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INTRODUCCION

Mision

CESVI ETS! opera en todo el mundo para apoyar a las poblaciones mas vulnerables en la
promocion de los derechos humanos y la consecucién de sus ambiciones, en aras del desarrollo
sostenible.

Bajo los ideales de justicia social y respeto de los derechos humanos, CESVI persigue el bienestar
de las poblaciones vulnerables en condicién de pobreza o golpeadas por guerras, calamidades
naturales y desastres medioambientales. Esto se consigue, también a nivel internacional, a través
de obras de ayuda humanitaria, tanto en el contexto de la emergencia como del desarrollo, en
apoyo de las categorias mas débiles - nifilos, mujeres, ancianos y marginados sociales -,
apoyandoles en la consecucién de sus fines con el objetivo de promover la autosuficiencia en un
futuro sostenible.

Vision
CESVI cree que el reconocimiento de los derechos humanos contribuye al bienestar de todos los
habitantes del planeta, un hogar compartido que hay que salvaguardar.

Las actividades de ayuda humanitaria y cooperacion las realizan personas para personas. Los
recursos humanos, bien formados y capaces de operar en situaciones inhdspitas y peligrosas, son
en lo que realmente estan especializadas las ONG.

La eficacia y el éxito de las iniciativas de desarrollo y ayuda humanitaria dependen especialmente
de la contribucion de todo el personal. El trabajo de una organizacidén que opera en situaciones de
emergencia y desarrollo ejerce una gran presion sobre su personal. Por ello, la politica de RRHH
de CESVI reconoce su responsabilidad a la hora de garantizar el bienestar fisico y psicosocial de
su personal, antes, durante y después de trabajar con CESVI.?

En las Ultimas décadas, el contexto en el que opera la Cooperacién ha cambiado
significativamente. Hemos asistido a un aumento progresivo y dramatico de la violencia contra
quienes trabajan en el sector humanitario y contra sus programas. Las organizaciones
humanitarias y su personal han sido victimas directas de ataques politicos y criminales, debido al
deterioro del tejido social y econdmico general, mas notable en los Paises donde operan.

Esta situacién de riesgo creciente condujo a la necesidad de definir progresivamente
planteamientos estratégicos para la gestidon de la seguridad, elevar el nivel de profesionalidad y
la coordinacion

1 El nombre legal de la Fundacion es CESVI Fondazione - ETS o CESVI ETS segln el Decreto Legislativo D.Lgs.
117/17, en lo sucesivo también "CESVI".
2 Politica de RRHH de CESVI ETS, 2024.
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herramientas de las agencias, y por lo tanto revisar y actualizar las directrices pertinentes, para
permitir a CESVI actuar con humanidad, neutralidad, independencia e imparcialidad.?

La presente Politica es el principal instrumento promulgador de la responsabilidad de garantizar
la seguridad y la proteccidon de su personal a través de iniciativas adecuadas (Duty of Care), en
los términos de los principios rectores de la Alianza CHS (ex Cddigo de Buenas Practicas en la
gestion y el apoyo al personal cooperante de People in Aid) firmado en 2015.

El nivel de cumplimiento de las normas de seguridad exigidas a los empresarios para la seguridad
de sus trabajadores (Duty of Care) ha aumentado sustancialmente, dejando obsoletos y
desfasados los criterios que antafio se consideraban adecuados; se refiere a la obligacion legal y
moral de salvaguardar a los empleados y a quienes actian en nombre de la organizacion de
cualquier riesgo razonablemente previsible.

El deber de diligencia es la garantia de que, en un contexto determinado, el empresario pone
en practica medidas adecuadas para prevenir y reaccionar ante cualquier posible
incidente, medidas de las que el personal esta informado y es capaz de llevar a cabo
adecuadamente.

Con este fin, CESVI se compromete a utilizar metodologias e instrumentos que permitan sacar a
la luz todos los riesgos previsibles relacionados con una funcién o actividad concreta, establecer
medidas de mitigacidon y proteccion adecuadas, desarrollar planes de emergencia, garantizar al
personal una informaciéon apropiada, sensibilizar al personal y, por ultimo, proporcionar un apoyo
adecuado para asistir al personal en caso de que sea victima de un incidente.

Aunque el deber de diligencia se refiere por igual a contextos de alto y bajo riesgo, se espera que
las organizaciones asuman una mayor responsabilidad por el personal que trabaja en situaciones
o areas consideradas de mayor riesgo.

Dado que no se pueden descartar todos los riesgos, la distribucién del Aviso de Seguridad
garantiza que el empleado esté debidamente informado y acepte conscientemente los posibles
riesgos residuales en el contexto laboral a pesar de las precauciones tomadas. No obstante, este
documento no representa una exencion de la responsabilidad de la organizacion.

3 Los cuatro principios cardinales de la ayuda humanitaria segin el Cédigo de Conducta de la Cruz Roja
Internacional suscrito por CESVI en 2002 y las politicas y codigos posteriores de la organizacién.
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APLICACION Y AMBITO DE APLICACION DE LA
POLITICA

La presente Politica de Seguridad afecta a todo el personal de CESVI: personal de la sede
central, expatriado, local, a tiempo completo, a tiempo parcial y eventual, consultores en
misiones de corta o larga duracion, familiares debidamente autorizados para acompafar o visitar
al personal durante las misiones, visitantes autorizados, voluntarios, becarios y cualquier otra
persona que trabaje formal y directamente con la ONG. La cobertura no incluye lo siguiente:
personal de otras ONG, personal perteneciente a agencias y gobiernos, directivos y empleados de
empresas, incluso cuando participen de algin modo en los programas de CESVI (estos actores se
consideran partes interesadas externas).*

La adhesién a la Politica de Seguridad es obligatoria y concomitante al inicio de cualquier forma
de colaboracidn con CESVI. La Politica es vinculante para todos sus destinatarios. Cualquier
violacion de la Politica de Seguridad y sus directrices se considerara una infraccion disciplinaria y
se tratard de acuerdo con el Cddigo de Conducta, la Politica de RR.HH. y el Cédigo Etico de
CESVI.

La presente politica se aplica a las personas, bienes, recursos, documentos (incluidos los
administrativos) que pertenezcan o estén a disposicion de CESVI en el extranjero, en todos sus
programas y en cualquier circunstancia.

La ley italiana, TU 81/2008, que garantiza la seguridad y proteccién del personal en el lugar de
trabajo en Italia, es considerada por esta Politica Unicamente cuando es aplicable a actividades en
el extranjero. Esta Politica no se refiere a las relaciones con los donantes, las comunicaciones, ni a
la proteccién y promocién de la reputacion y la imagen publica de la ONG.

PRINCIPIOS BASICOS

La gestién de la seguridad debe estar siempre plenamente integrada en los proyectos,
contribuyendo asi a garantizar el cumplimiento de los objetivos de las iniciativas sobre el
terreno, ya sean de emergencia o de desarrollo. Esto significa que el maximo nivel de seguridad
y proteccién del personal debe ir siempre acompanado del cumplimiento de las obligaciones
contraidas con los beneficiarios y otras partes interesadas (donantes, proveedores de servicios,
etc.).

La gestion de la seguridad debe desarrollarse de modo que ofrezca opciones flexibles adecuadas a
las condiciones y riesgos de las distintas situaciones.

La proteccion y la seguridad se logran, tras una evaluacion de los riesgos existentes en un
contexto determinado, cuando se cumplen las siguientes condiciones:
- el personal esté protegido y pueda trabajar con seguridad;
— los bienes y recursos (equipos, recursos financieros, locales, documentales) estén
protegidos al maximo nivel posible.

4 No obstante, cualquier conducta o decision de partes interesadas externas que ponga en riesgo al
personal, los bienes o los recursos de CESVI, sera debidamente tratada por el personal de CESVI; de forma
que se minimice el riesgo en la medida de lo posible, tanto para ellos mismos como para CESVI.

6
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La aplicacidén de las medidas de seguridad contenidas en esta Politica y documentos relacionados
no debilita la consecucion de los objetivos de la cooperacion al desarrollo y la ayuda
humanitaria, ni pone en peligro la eficacia y la eficiencia de los programas y proyectos, sino que,
de hecho, hace mas factible su consecucidon y aumenta su calidad.

Las decisiones y acciones relativas a la seguridad, proteccion y salud del personal tienen
prioridad sobre cualquier actividad destinada a preservar bienes, equipos, recursos financieros,
documentos o infraestructuras.

El personal siempre es informado de antemano del nivel de riesgo de cualquier misién y tiene
derecho a retirarse en cualquier momento. En aras de la seguridad, y previa consulta con su
superior jerarquico® , cualquier miembro del personal, independientemente de sus funciones o
de la opinion del Security advisor de CESVI o de su superior jerarquico, podra decidir retirarse
de una zona o interrumpir una actividad. CESVI hara todo lo posible para facilitar la retirada y
no cobrara al miembro del personal en cuestién ningln coste incurrido en la fase de retirada.

El personal que no se sienta capaz de hacer frente al nivel de riesgo de una determinada
actividad o puesto podra solicitar a su Line Manager que se le asignen otras actividades o
puestos. Dentro de los términos del contrato, CESVI hara todo lo que esté en su mano para
acceder a dicha peticién.

Toda excepcidn o dispensa a lo especificado en la Politica de Seguridad so6lo podra ser autorizada
por el Director General por escrito al Security advisor, al Organo de Vigilancia sobre el personal
expatriado y a las partes interesadas. En caso de que el Director General no esté localizable,
esta responsabilidad serd asumida por el Presidente, que podrd consultar al Consejo, cuya
decision se tomara por mayoria de votos.

5 El Line Manager es la persona, indicada en el documento que formaliza la relacion del trabajador con CESVI
(contrato de trabajo, acuerdo de voluntariado, etc.) o en la descripcidn del puesto, a la que el trabajador debe
rendir cuentas durante las operaciones.
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ESTRATEGIAS ADECUADAS Y ANALISIS DE RIESGOS

El analisis tedrico y la experiencia de los Ultimos afios en la coordinacién de la seguridad han
llevado a identificar tres enfoques principales de gestién: Aceptacion (o Consenso), Proteccién
y Disuasion.

Aceptacion (o consenso)

La aceptacion (o consenso) pretende reducir o eliminar el peligro de operar en un contexto
determinado, mejorando la apreciacién de la agencia y del trabajo que lleva a cabo.

Todas las ONG consideran unanimemente que la aceptacion es el enfoque que mejor se adapta
a los objetivos de las organizaciones humanitarias y de cooperacion. Al igual que una buena
operacién de desarrollo o de emergencia no puede completarse sin la creacidn de un consenso
con las partes interesadas implicadas (empezando por los beneficiarios del proyecto, los grupos
sociales interesados de alguna manera y las autoridades locales), es impensable que puedan
mantenerse altos niveles de proteccion y seguridad sin contar con la imagen positiva que las ONG
consiguen ganarse en los lugares donde operan.

La aceptaciéon no es algo que ocurra por si solo, sino que forma parte de una estrategia
compleja, de cuyo éxito depende:

— el uso de un modelo que anada valor a los procesos compartidos, aumentando la
participacion, la transparencia, la sostenibilidad y la gestion de las reacciones vy
reclamaciones;

- la reputacion de la ONG y su credibilidad como actor del desarrollo y la ayuda
humanitaria;

— la calidad del personal seleccionado;

— la reputacion vy fiabilidad de los socios y agentes locales que colaboran con la ONG;

— la calidad y pertinencia de los programas realizados;

— la capacidad de la ONG para comunicar lo que hace en todos los sentidos: informes,
visibilidad, medios de comunicacion, administracion, gestion de RRHH, etc.

También hay que tener en cuenta la actitud de la poblacién local hacia las organizaciones
internacionales, con las que a menudo se compara a las ONG.

Una organizacion que ha alcanzado el mayor grado de aceptacién posible en la zona en la que
opera es, por lo general, una organizacién protegida, a salvo de la mayoria de los riesgos, que
cuenta con numerosos factores de proteccion ofrecidos por la comunidad en la que opera la
ONG.

Sin embargo, a menudo esto no basta para garantizar la maxima seguridad, cuando existen
riesgos que requieren soluciones diferentes: una zona con una alta frecuencia de calamidades
naturales, por ejemplo, o la presencia de grupos criminales indiferentes al papel de la ONG.
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Proteccion

La proteccion es el segundo enfoque mas adoptado por la mayoria de las ONG. Un enfoque de
proteccion utiliza dispositivos y procedimientos de defensa para reducir la vulnerabilidad a la
amenaza del personal, los bienes, los equipos, los documentos y las infraestructuras, pero no es
capaz de reducir la amenaza en si misma.

Este enfoque puede seguirse de dos maneras: reforzando el objetivo o cambiando el nivel de
visibilidad (una mayor o menor visibilidad puede ser estratégicamente mas o menos adecuada
segun el contexto).

Un ejemplo de este tipo de enfoque son las medidas adoptadas para proteger los locales por las
ONG, como rejas en las ventanas, iluminaciéon nocturna, etc., o las relativas al transporte y las
comunicaciones, como vehiculos modernos y seguros o sistemas de comunicacion fiables. La
formacién y las normas de comportamiento del personal local y expatriado también deben
tomarse como medidas de proteccion.

Disuasion

En varios paises no se reconoce la neutralidad de las ONG. Cada vez con mas frecuencia son
victimas de agresiones, secuestros o atentados por parte de diversos tipos de grupos criminales
o terroristas, hasta el punto de que este tipo de violencia representa el principal factor de riesgo
para el personal humanitario.

En este contexto, a las medidas de gestion del riesgo hay que afadir la disuasién mediante la
contencion de la amenaza o su contraste con una contraamenaza. Las estrategias de
disuasion incluyen el recurso a guardias y guardaespaldas armados, la amenaza de abandonar la
zona rompiendo los programas y la asistencia, el uso de empresas privadas de gestiéon de la
seguridad, etc.

Una disuasion es, pues, una contraamenaza expresada en términos juridicos, econdmicos,
politicos o militares. Su finalidad no es tanto actuar sobre los riesgos en general e implicita o
explicitamente sobre la vulnerabilidad, como utilizar abiertamente una contraamenaza para
detener o ralentizar la amenaza original.

Estrategia recomendada

A la luz de su misidn y de los principios y valores que defienden, las ONG tienden a preferir el
consenso como enfoque estratégico mas adecuado. Sin embargo, aunque sea la base de la
estrategia de seguridad, no puede ser eficaz contra todas las amenazas. En lugares donde
abundan la delincuencia, el bandidaje y el terrorismo, donde las facciones enfrentadas persiguen
objetivos nacionales o mundiales y donde no se reconocen los objetivos de las agencias de
ayuda, el enfoque consensuado por si solo no puede ser suficiente.

Por otra parte, ni la proteccién ni la disuasién estan exentas de problemas. Al adoptar el enfoque
de proteccién, la agencia se identifica como un objetivo potencial, corriendo el riesgo de generar
una mentalidad paranoica de "Bunker", que puede perjudicar las relaciones con los demas,
incluidas las de las comunidades asistidas; recurrir al enfoque de disuasion, que implica el uso
de escoltas o guardias armados, puede contrastar con la reivindicacién de los principios de no
violencia e independencia de la organizacién, hasta el punto de correr el riesgo de parecer
agresiva.

Asi pues, una estrategia de seguridad requiere una combinacién flexible y equilibrada de
diversos enfoques de los problemas, que sélo puede ser eficaz si se desarrolla en torno a las
caracteristicas del entorno en el que se va a utilizar, y solo si la organizacion
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tiene la capacidad y las competencias para gestionarlo adecuadamente, manteniéndolo al dia y
adaptandolo en funcién de la evolucidén del contexto y de los riesgos relativos. En ningun caso es
posible, ya sea utilizando una Unica estrategia o una combinacién de ellas, reducir el riesgo a
cero.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que, independientemente del enfoque o la combinacion de
enfoques que se decida adoptar, habrd un coste y se requerira una obligacion constante por
parte de la organizacién en la asignacidn de recursos, incluso de aquellos que no estén
necesariamente relacionados con el sector de la seguridad (programas, operaciones, recursos
humanos, etc.).

El analisis de riesgos consiste en establecer el nivel de vulnerabilidad de una persona, una
organizacién, de sus bienes y propiedades y de sus programas, ante un peligro innato especifico
en el contexto de la puesta en practica de la actividad o el proyecto.

Este ejercicio permite no sélo desarrollar una serie de medidas capaces de mitigar los riesgos,
sino también evaluarlos en comparacion con la ayuda que el proyecto aportara a los
beneficiarios. La gestion responsable -tanto de uno mismo como de los demas- implica el
compromiso de evitar poner en peligro inutilmente a personas o bienes, es decir, de no
exponerlos a riesgos desproporcionados en relacion con el impacto de la ayuda que se pretende
aportar a los beneficiarios.

El andlisis de riesgos debe tratarse como un documento vivo y, como tal, debe someterse a
revisiones y actualizaciones periddicas, en funcidon de cambios significativos en el contexto
operativo y, en cualquier caso, cuando la actividad en cuestién vaya a comenzar, finalizar o
ampliarse, o en momentos de acontecimientos especiales (como campanas electorales, amenaza
de inestabilidad social o econémica, prevision de condiciones climaticas particulares, etc.).

Desde otro punto de vista, el riesgo puede definirse y medirse calculando objetivamente la
probabilidad de que se produzca una determinada amenaza y el impacto potencial sobre las
personas directamente implicadas (dafios fisicos, morales o psicoldgicos) o sobre la organizacion
en su conjunto (actividades programadas, danos econdmicos o a la imagen o reputacion, etc.).

El analisis de riesgos debe conducir a la aplicacién de una serie de medidas paliativas, segln
el enfoque elegido por la ONG. Estas medidas pueden tener por objeto reducir los puntos débiles
de la ONG, aumentar sus puntos fuertes, modificar sus actividades y/o cambiar su ambito de
actuacion, etc.

En general, ninguna medida de seguridad puede cubrir todos los riesgos. La mejor solucidn es una

combinacién de varias acciones, entre las que suelen figurar las siguientes:

— retirada: no procede

- control: uso de medidas preventivas contra el riesgo o mitigacion de/ mismo

- distanciamiento: alejamiento temporal del objetivo amenazado

- transferencia: el riesgo se traslada a otros agentes (compafiias de seguros, subcontratistas,
S0Cios).

Esta uUltima opcion debe considerarse con sumo cuidado, ya que la responsabilidad moral de

evaluar las consecuencias del riesgo transferido seguiria recayendo en CESVI. La decision de

llevar a cabo una misién por control remoto o gestion a distancia se toma siempre al mas alto

nivel, en CESVI por el Director General, lo que implica la transferencia del riesgo a los socios u

operadores locales.

10
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MARCO JURIDICO

CESVI se ajusta al Decreto Legislativo TU 81/2008° y sus posteriores modificaciones, que
establece para todos los organismos de derecho italiano medidas especificas para la seguridad y
proteccion del personal.

En consecuencia, la sede de CESVI ha elaborado un Documento de Evaluacion de Riesgos.

CESVI ha nombrado al Responsable de Salud y Seguridad (H&S Manager). Asimismo, se ha
designado a un Representante de Seguridad de los Trabajadores y a personal de primeros
auxilios y prevencion de incendios conforme a las especificaciones del TU 81/2008. También se
ha nombrado a un médico competente. Los cursos de cualificacion necesarios para poder
desempefiar estas funciones se organizan tal como exige la ley. Estos cursos se repiten a
intervalos regulares, como exige la ley.

En la sede central, el GM es directamente responsable de la aplicacion de las medidas de
seguridad con la ayuda de su delegado, en el caso concreto el Head of Finance & Accounting,
que ha recibido el mandato el 1 de agosto de 2016.

El Consejo de Administracion ha decidido que el Responsable de Salud y Seguridad debe
recurrir, para todo lo relativo a la actividad institucional en el extranjero, a un Security
advisor, nombrado con un mandato especifico, para labores de asesoramiento y seguimiento.
Estas actividades, ademas de ser frecuentes, son también las mas expuestas a diversos tipos de
riesgo.

RESPONSABILIDAD, PARTES E INSTRUMENTOS
UTILIZADOS EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD

CESVI considera que el reparto de responsabilidades, la comunicacion entre el personal y
el control de la aplicacién de las medidas adoptadas son factores clave para gestionar la
seguridad y la proteccién de la mejor manera posible. Por lo tanto, se pide a todos los miembros
del personal que reconozcan sus responsabilidades personales en materia de seguridad y
aporten su contribucion en estos tres ambitos.

Todo el personal debe estar constantemente atento a las cuestiones relacionadas con la
seguridad y la proteccidn. La existencia de servicios y responsables especificos no exime a
ningun miembro del personal de:

— comprender y aplicar las medidas de seguridad;

— estar alerta ante los riesgos y la seguridad que afectan a su equipo;

— ser responsables de su propia seguridad y de la de quienes estan bajo su direccion;

- comportarse positivamente como miembro de CESVI, promoviendo el Cédigo de Conducta del
Personal de CESVI;

— participar en la creaciéon de una "cultura de la seguridad";

6 Texto unificado sobre salud y seguridad en el trabajo, segun la legislacion italiana.

11
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- informar a su superior jerarquico de cualquier accion o infraccion de la politica de
seguridad y de los documentos conexos (véase también el apartado Herramientas
organizativas para la gestion de la seguridad);

— utilizando su criterio’ , siempre que las medidas de seguridad sean débiles o inaplicables.

Responsable de Salud y Seguridad (H&S Manager)

El Responsable de Seguridad y Salud es la figura prevista por la legislacién italiana para
encargarse de los problemas de seguridad de las empresas (incluidas las organizaciones sin
animo de lucro). Esta figura tiene cuatro tareas: identificar los peligros y eliminar los riesgos
consiguientes, supervisar la redaccién del Documento de Evaluacion de Riesgos, formar al
personal y promover la salud de los trabajadores.

En CESVI, la figura de Empresario es asumida por el Director General, quien, el 1 de agosto de
2016 delego la funcion de Responsable de Salud y Seguridad en el Head of Finance & Accounting
que, para las actividades en el extranjero, se apoya en el Security advisor.

Médico competente

El médico competente es la figura prevista por la legislacién italiana para supervisar las
cuestiones sanitarias relativas al personal.

Security advisor

Todas las medidas de seguridad deben ser aplicadas en el extranjero por todo el personal de
CESVI, operando en estrecha colaboracién con el Security advisor, que fue delegado por el
Empleador el 19 de junio™ 2017, en los términos del articulo 16 del Decreto Legislativo 81/08.

El Security advisor depende del GM y su trabajo consiste en asesorar y apoyar al personal
expatriado; esta figura supervisa la eficacia de las medidas de seguridad adoptadas por la ONG
en los distintos paises en los que opera, y transmite al GM su evaluacion.

El Security advisor también elabora recomendaciones generales o especificas. Estas
recomendaciones, una vez autorizadas por el GM, se comunican al personal competente. Las
recomendaciones se elaboran a partir del analisis de situaciones, de incidentes ocurridos o de
informacion compartida con las redes de seguridad, con las que el Security advisor esta en
contacto permanente. A medida que se emiten, las recomendaciones pasan a formar parte
integrante de esta Politica de Seguridad. En caso necesario, el Security advisor podra
desplazarse al extranjero y asumir las funciones de Responsable de Seguridad con caracter
temporal o permanente.

La descripcion de las funciones del Security advisor se especifica en el Apéndice.

Otras partes implicadas

Las medidas de seguridad -en Italia y sobre el terreno- se aplican conforme a la estructura
operativa de CESVI.

Por lo tanto, en la sede central, el Director General es el responsable directo de la aplicacién de
las medidas de seguridad, con el apoyo de su delegado® . En el extranjero, las medidas de
seguridad se aplican siguiendo la jerarquia de la estructura operativa, desde el General

7 Puede ser Util recordar el resumen propuesto por Medici con I'Africa CUAMM, para entender lo que se
entiende por juicio: 1. observar y ser cuidadoso y precavido; 2. prestar atencidén a las propias impresiones;
3. cambiar de habitos con frecuencia (rutas y horarios); 4. ser respetuoso pero no sumiso; 5. mantener la
calma; 6. no poner nunca en peligro la propia vida para defender los recursos materiales.

8 El Head of Finance & Accounting recibié el mandato el 1 de abril de 2016.
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Desde el Director General al Head of International Programmes, al Regional Manager o Area
Manager junto con el Head of mission del pais, hasta los Puntos Focales para la seguridad
presentes en cada pais (o0 zona dentro del pais).

En los paises de alto riesgo, también esta prevista una figura especifica, el Country Security
Manager (CSM). Cuando no sea posible o necesario contratar a un CSM especifico, la funciéon
se asignara a un equipo de personal que, coordinado por un jefe de equipo, actuara como punto
focal de la estructura de seguridad. La composicion y los procedimientos de trabajo especificos
del equipo se definiran a nivel de cada pais, siguiendo las directrices genéricas y con el apoyo
del Security advisor.

Para poder desempefiar esta funcién, el personal debera demostrar voluntad y aptitud, ademas
de recibir suficiente apoyo, formacién y reconocimiento por parte de la organizacién para
simplificar la incorporacion de esta tarea a sus actividades habituales. El personal responsable
de la seguridad debe tener sus funciones claramente formuladas en los mandatos individuales y
en los pardmetros de evaluacion y rendimiento.

El Security advisor desempena una funcion de estimulo, direccion y control de la estructura
operativa.

Director de Seguridad Nacional

Es la persona encargada de la gestion y supervision de las medidas de seguridad en los Paises
de Alto Riesgo: realiza analisis de riesgos, difunde informacion y forma al personal in loco.

En general, esta funcion no puede ser compatible con la del Head of mission (salvo en
circunstancias particulares y previa aprobacion del GM) ya que, entre otros factores, la
responsabilidad de control, apoyo, asesoramiento, formacién y representaciéon en materia de
seguridad debe mantenerse separada de otras funciones de gestiéon o representacién. Podra
confiarse a personal expatriado o local con tareas de caracter preferentemente logistico. El
Director de Seguridad Nacional responde ante el Head of mission, y consulta y solicita
asesoramiento al Security advisor (para el JD véase el Apéndice).

Puntos focales de seguridad nacionales y sobre el terreno

En cada pais se crea un Equipo de Seguridad Nacional (ECN), compuesto por los Puntos
Focales de Seguridad Nacional y coordinado por un Jefe de Equipo.

El CCT colabora en la elaboracidn y revision de la Politica de Seguridad, en la determinacion de
los requisitos minimos de seguridad y en la revisiéon de los procedimientos de seguridad de la
organizacion; el equipo también apoya a los responsables de la puesta en practica y el control
de la gestion del riesgo de seguridad en cuanto a los parametros y equipos de que disponen en
el pais; por ultimo, vela por que los planes de gestidn de crisis se elaboren, se pongan en
practica y se prueben periddicamente.

Los Puntos Focales de Seguridad (SFP) que componen el CCT deben seleccionarse de forma que
formen un grupo heterogéneo, que incluya personal nacional e internacional, y equilibrado.

13
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numero de hombres y mujeres, para que sea representativo de todas las realidades laborales de
la mision.

Cada SPP, en el contexto especifico de la estructura de seguridad del pais, colabora con la misién
para promover la seguridad del personal y garantizar que la Politica de Seguridad y los
procedimientos vigentes sean conocidos y respetados.

El SPP es responsable de la recopilacién y difusion de informacion de seguridad fiable
inherente a la seguridad, que puede contribuir a la actualizacion del analisis de contexto; el SPP
también mantiene informados a sus colegas, contribuyendo asi a la creacion de una cultura de la
seguridad.

Crisis Management Team

En caso de situaciones de crisis graves, incidentes o amenaza de amenazas graves, CESVI activa
un Crisis Management Team (CMT)

El equipo, presidido por el GM, permanece activo durante toda la crisis y se relne de manera
informal y por cualquier medio (incluido el electrénico). Estd compuesto por

Crisis Management Team (CMT):
- General Manager

- Head of International/National Programmes Department

- Security Advisor

- Head of Fundraising & Communication Department

- Head of Finance & Accounting Department

- Head of Human Resources

- Legal & Compliance Manager

- Area/Regional Manager

El CMT puede decidir implicar a cualquier otra persona que pueda contribuir a la gestion y
solucion de la crisis (por ejemplo, el Presidente, el Head of mission, el Responsable de Seguridad
del pais o cualquier otro miembro del personal de CESVI en el pais afectado por la crisis).

Los siguientes son ejemplos de las crisis a las que responde el Equipo:

— fallecimiento, incidente grave o enfermedad de un miembro del personal;

— las relaciones con los familiares del personal victima de un incidente grave;

— catastrofe u otro acontecimiento que impida el funcionamiento regular de la coordinacién
o de las oficinas locales del pais;

— interrupcién de las comunicaciones con una de las bases extranjeras o averia informatica
grave en la sede;

— secuestro;

— reclamaciones por dafios y perjuicios derivados de accidentes.

El Equipo también se ocupa de cualquier otro acontecimiento que el GM decida que debe tratarse,
incluidos los propuestos por otros miembros del Equipo.
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El GM informa al Consejo de Administracién sobre las actividades del Equipo y somete a la
aprobaciéon del Consejo de Administracion todos los asuntos relativos a este ultimo.

El GM podra autorizar la creacion de un Equipo de Crisis in loco para gestionar cualquier
situacidon contingente, recurriendo al personal mas adecuado para hacer frente a la crisis en el
Pais en cuestion.

Para la gestidon de la seguridad y la proteccidén se dispone de las siguientes herramientas y

sistemas organizativos o requisitos previos:

— esta Politica, ilustrando las lineas directrices basicas y la distribucién de responsabilidades;

— un documento de evaluacién de riesgos (so6lo para la sede central) conforme al TU 81/2008;

— un Manual general sobre la seguridad del personal en el extranjero: ECHO, Guia genérica de
seguridad, 2004;

— el manual Operational Security Management in Violent Environments de la Humanitarian
Practice Network (HPN);

- materiales de formacién

— un documento para definir brevemente los riesgos especificos de un pais (su "semaforo") y
definiciones del perfil que se utilizara en cada pais;

— Planes de seguridad nacionales para todos los paises

— Informe anual de seguridad;

— presupuesto general para medidas de seguridad y formacion;

- plan de formacion;

— recogida y analisis de datos sobre accidentes e incidentes relacionados con el personal;

- formas adecuadas de seguro del personal y cobertura sanitaria para cada pais;

— el cumplimiento de las disposiciones del Modelo Organizativo definido en el Decreto
Legislativo 231/01;

— funciones de informacién al Organo de Vigilancia, tal como se definen en el Decreto Legislativo
231/01.

Documento de evaluacién de riesgos
Previsto por el TU 81/2008. Se refiere al analisis de riesgos relativos a la sede. Este documento es
obligatorio en virtud de la legislacion italiana. Lo actualiza el Responsable de Salud y Seguridad.

Guia de seguridad genérica de ECHO 2004 y Manual de seguridad de CESVI

Estos dos documentos, siendo el primero mas general y completo y el segundo mas sencillo e
inmediato, constituyen las principales referencias operativas en materia de gestién de las
medidas genéricas de seguridad para todo el personal. En particular, en los dos documentos el
personal que se sienta desprevenido en situaciones inesperadas puede encontrar listas de
comprobacién uUtiles que aconsejan sobre las mejores medidas a tomar.

El Manual de Seguridad de CESVI es una herramienta sencilla para la gestion de situaciones no
especificas relacionadas con la seguridad. CESVI lo utiliza como manual de referencia cuando no
es obligatorio disponer de herramientas mas adecuadas (como el plan de seguridad del pais).
Tiene la gran ventaja de estar disponible en inglés y francés y de ser facil de consultar.
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Analisis de riesgos: Semaforo de paises

El analisis de riesgos es el proceso que constituye el nicleo de la Politica de Seguridad de
CESVI. Su objetivo es reducir la vulnerabilidad antes de que puedan producirse amenazas
concretas, tratando primero los riesgos mas probables, sin descuidar nunca los menos
probables, especialmente si pueden tener un gran impacto.
Como ya se ha dicho, mantener vivo este proceso, dirigirlo y extraer de él sugerencias y
conclusiones forma parte del mandato del Security advisor.

Una de las herramientas de analisis de riesgos de CESVI es el semaforo de paises. Se trata de
una tabla en la que cinco colores diferentes (verde, amarillo, naranja, rojo y gris)® indican los
distintos niveles de riesgo de los paises en los que opera CESVI.

El Semaforo Nacional se compone de siete categorias, divididas a su vez en subcategorias mas
especificas, para la Seguridad (entendida como la ausencia de riesgos o dafos derivados de la
violencia u otros actos intencionados) y la Proteccion (entendida como la comodidad y la
ausencia de amenazas no intencionadas, fendmenos naturales, enfermedades, etc.).

Los indicadores que componen el Semaforo Nacional son reveladores de una condicidon
especifica; los indicadores deberan ser analizados en su conjunto, y relacionados con el contexto
especifico del pais, como guia para formarse un juicio sobre el nivel de amenaza o riesgo; sin
embargo, no todos los indicadores son necesariamente aplicables en diferentes contextos y
requieren la interpretacion del personal de seguridad.

A cada nivel/color, corresponde una postura/s, condicion/es previa/s, procedimientos y cadena
de mando (R.A.C.1.) diferentes.

Analisis de riesgos: perfil de la ONG en el pais

No es posible elaborar un Plan de Seguridad Nacional sin establecer previamente, al inicio de la
mision o lo antes posible, tanto los objetivos del proyecto y los limites en los que se sitlan
los recursos y las actividades que la ONG pretende desarrollar, como el tipo de visibilidad de la
ONG en el pais en cuestion.?

La eleccidn del tipo de Perfil de Pais (alta o baja aportacion al proyecto; alta o baja visibilidad) la
deciden el Jefe del Departamento de Programas y el Director Regional/de Area, ya que influye en
toda la estructura de las medidas de seguridad adoptadas en el pais desde sus cimientos. La
decisidon se toma junto con el Security advisor y el Director General y puede revisarse en caso
necesario. Cada revision implica la actualizacién del plan de Seguridad para incluir el nuevo perfil.
La eleccién del perfil de pais implica la definicién del nivel de riesgo aceptable en ese pais.

9 El color rojo indica la presencia de varios riesgos de alto nivel en el pais. Por lo tanto, para hacerles frente
debe estar en vigor un Plan de Seguridad Pais especifico, con recomendaciones detalladas sobre la gestién
de la seguridad y las emergencias en ese pais. También indica que se ha elegido a un miembro del personal
para cubrir la funcién de Responsable de Seguridad del Pais. El personal no debe ir acompanado de
miembros de su familia durante las misiones en estos paises de alto riesgo (ningun lugar de destino
familiar). El amarillo indica que el pais estd bajo observacién especial para la evaluaciéon de nuevos riesgos.
Debe introducirse un Plan de seguridad especifico o restablecerse el indicador al nivel mas bajo lo antes
posible. El verde indica que el pais se considera un destino de bajo riesgo.

10 Una cosa es operar en un pais en el que las actividades de las ONG gozan de un amplio consenso y los
programas se llevan a cabo con abundantes recursos, lo que implica un perfil alto en términos de visibilidad
y aportacion a los proyectos (personal numeroso, recursos econémicos importantes, relaciones explicitas y
amplias con las comunidades y autoridades interesadas, etc.). Otra muy distinta es cuando hay que
mantener un perfil bajo, con escasa o nula visibilidad, y la aportacion a los proyectos es limitada (relaciones
Unicamente con los grupos interesados y mas préximos, recursos econdémicos limitados, personal reducido a
lo estrictamente imprescindible, etc.).
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Analisis de riesgos: riesgo aceptable
En las situaciones mas criticas, el proceso descrito brevemente mas arriba también tiene como

objetivo la definicion de un riesgo aceptable, es decir, un umbral a partir del cual seria mejor
introducir acciones de mitigacién del riesgo o retirarse:
- ¢Serian las consecuencias de la aplicacién del programa tan graves como para justificar
la aceptacion de tal riesgo?

— ¢ése han explorado todas las alternativas posibles para alcanzar los objetivos de los

programas?

— ¢se ha hecho todo lo posible en términos de recursos humanos y financieros para reducir
el riesgo a un nivel medio?

— ¢équé estrategia se ha utilizado para evitar que sigan aumentando los riesgos no
eliminables?

— ¢qué consecuencias tendria la no aplicacién del programa o su interrupcion?

La comprobacién del nivel de riesgo aceptable es responsabilidad del Security advisor. Cuando
en un pais, teniendo en cuenta los programas ejecutados, los riesgos evaluados son superiores al
umbral aceptable, el Security advisor informa de ello al Director Regional/de Area y al Jefe del
Departamento de Programas.

Soélo los mas altos niveles de responsabilidad de CESVI - Presidente, Director General y Consejo
de Administraciéon - pueden elevar conjuntamente el umbral de riesgo aceptable presente en un
Pais, en este solicitado por el Jefe del Departamento de Programas, por el Security advisor.

Plan de seguridad nacional

El Plan de Seguridad Nacional es un documento esencial para la gestién cotidiana de la
seguridad en los paises de alto riesgo. Ningln Plan Pais es igual a otro, porque cada uno debe
corresponder a las condiciones especificas en las que CESVI opera en el pais en cuestion. Los
riesgos mas probables o de mayor impacto se identifican para el Plan analizando el contexto
en el que trabajan las ONG en el pais, o el de una zona especifica. También se describen las
medidas preventivas para gestionar los riesgos o las reacciones ante las amenazas que podrian
producirse.

El Head of mission es responsable de la redaccion y actualizacién del Plan de Seguridad
Nacional, mientras que el Director de Seguridad Nacional y/o el Coordinador de Seguridad
Nacional son responsables del mismo, con el apoyo del Security advisor. El Plan de Seguridad
deberd actualizarse al menos una vez al ano, y en cualquier caso siempre que se produzcan
cambios que hagan ineficaz su edicion.

El proceso de elaboracidon del Plan de Seguridad Nacional debe ser compartido, incluyendo
personal de programacion y operativo a todos los niveles (directivo y sobre el terreno), personal
nacional e internacional con un adecuado equilibrio de género para respetar -en el analisis de
riesgos y propuesta de soluciones- los puntos de vista de todo el personal interesado.

El CESVI proporciona directrices para la elaboracién y redaccién del Plan.

Informe anual y presupuesto anual sobre seguridad
El Informe Anual de Seguridad es elaborado anualmente por el Security advisor y resume,
para el Director General, el Consejo de Administracién y el Organo de Vigilancia
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todo lo ocurrido durante el afio en relacidon con la seguridad de la ONG. Se acompana de un
balance final.!
El Security advisor elabora anualmente una planificacion resumida acompafiada de un
Presupuesto estimado destinado a cubrir los gastos generales de seguridad soportados por la
sede de la ONG.

Formacion

La aplicacion de las medidas de seguridad debe sustentarse en un proceso basado en la
participacion y la atencidén, reforzado por sesiones de formacion. CESVI se compromete a
elaborar un Plan de Formacién en Seguridad. El Security advisor es el encargado de redactar y
revisar este plan, en el que se especifican detalladamente el calendario, los contenidos y los
destinatarios de la formacion, las modalidades de imparticion y las caracteristicas de los
formadores.

Debe incluir y gestionar:
- formacion basica previa a la partida para todo el personal expatriado
(independientemente del tipo de empleo y responsabilidad);

— formacion especifica para el personal que asuma in loco la funcién de Director de Seguridad
Nacional;

— la posibilidad y los criterios que permiten al personal participar en formaciones generales
o especificas organizadas por partidos oficiales, con o sin contribucion de CESVI a los
costes;

- Formacion especifica para todo el personal, incluido el personal local, en los paises en los
gue esté en vigor un Plan de Seguridad Nacional (paises de alto riesgo).

El Plan, revisado siempre que es necesario, es un documento interno y también incluye:

— informacion sobre el contenido, el calendario y los formadores del curso basico previo a la
partida, del curso para responsables de seguridad nacionales y del curso para el personal
destinado a paises de alto riesgo;

— una lista de las partes que ofrecen formacién especifica e informacién sobre la posibilidad
de recurrir a ellas;

— informacion sobre los cursos realizados in loco: contenidos, métodos, formadores.

La participacion de familiares, periodistas, personal de otras ONG u otras personas interesadas en
los cursos de formacion impartidos por CESVI estd sujeta a la aprobacién del Security advisor.
CESVI sufraga los costes de la formacidon que imparte.*?

Todas las personas formadas estan obligadas a contribuir a la aplicacion de las medidas de
seguridad CESVI, dentro de los limites de sus capacidades y responsabilidad.

Analisis de accidentes e incidentes

El analisis de los accidentes e incidentes que mas frecuentemente sufre el personal de la ONG es
atil para mejorar la formacion y la promocién de medidas de proteccién y seguridad cada vez
mas adecuadas para hacer frente a los riesgos a los que estd sometida la ONG. El trabajo del
Security advisor consiste en mantener actualizada la base de datos de accidentes e
incidentes de la ONG, y también incluye la redaccion de un capitulo especifico en el informe
anual. Los operadores deben, en un plazo de 48 horas, comunicar, directamente o a través de
su Line Manager, los sucesos (independientemente del

1 En los anexos encontrara un ejemplo del contenido del informe anual de seguridad.
12 Viaje, alojamiento, material didactico y pedagdgico.
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causa: salud, accidente o violencia) que hayan afectado de algin modo a la seguridad de la
organizacién. Si se considera importante, esta informaciéon debera ampliarse a hechos relativos a
otras ONG con las que CESVI tenga relaciones en la misma area operativa. Consulte los Anexos
de la presente Politica para el formulario de Informe de Incidentes.

La formacidn incluye la presentaciéon de informes y el analisis de incidentes.

El informe debe transmitirse al Organo de Vigilancia anualmente, salvo en los casos de
accidentes de trabajo graves con prondstico superior a 40 dias, en cuyo caso la comunicacion es
inmediata.

Seguros

Todo el personal expatriado que trabaja para CESVI (independientemente del tipo de empleo o
responsabilidades) dispone de un seguro de enfermedad, accidentes, responsabilidad civil,
fallecimiento, evacuacion médica urgente y repatriacion por motivos de salud, que cubre también
los casos de guerra.!3

En caso de que el personal disponga de sus propias pdlizas de seguro, CESVI evaluara en
cualquier caso si amplia su propia cobertura de seguro estandar. En caso contrario, se exigira a
los operadores que renuncien explicitamente a su derecho a la pdliza de seguro ofrecida por
CESVI. Las primas de seguro estipuladas por CESVI correran a cargo de CESVI.

El personal debe facilitar siempre los nombres de las personas de contacto en caso de
emergencia (parientes mas préximos).

La cobertura de seguro para todo el personal contratado en el pais se define localmente, segun
las leyes y practicas locales. La politica de RR.HH. de CESVI también establece que todo el
personal de CESVI debe tener un seguro de accidentes y pensiones, cuando no esté previsto por
la legislacién laboral local. En todos los proyectos deben incluirse presupuestos adecuados.

El personal local que opera en zonas distintas a la de su contratacién original (véase
"Evacuaciones") esta incluido en la categoria de personal remunerado por CESVI en caso de
evacuacion médica, mediante una cobertura de seguro especial o acuerdos ad hoc con empresas
especializadas en evacuaciones médicas urgentes.

En caso de duda, cada miembro del personal puede solicitar aclaraciones sobre la cobertura del
seguro al equipo de RR.HH. 0 a su superior jerarquico.

3 as coberturas de seguro elegidas por CESVI son de las mejores que existen. No obstante, también tienen
algunas excepciones: cada miembro del personal es responsable de comprobar el contenido y los limites de
las polizas de seguro que le conciernen.
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ACTORES Y SITUACIONES CONCRETAS

Definir, aplicar y comprobar las medidas de seguridad nunca es un proceso sencillo o limitado:
interesa a todo el personal y a todos los aspectos de cualquier misién de CESVI. CESVI cree en
las sesiones de formacion para concienciar a todo el personal de sus responsabilidades (véase la
Politica de RR.HH.): a mayor colaboracion, mayor seguridad. Siempre sera necesaria la
participacion del personal local, ya sea durante la identificacion de las herramientas de seguridad
o en las fases de formacién y aplicacién, hasta las fases de comprobacién.

Principios generales
Las condiciones operativas exponen al personal a riesgos para la salud. Por ello, CESVI ha
elaborado un sistema detallado para la correcta gestién de la proteccion de la salud. Comprende
lo siguiente:
— analisis de sangre (especificados por el médico competente);
— una lista de las vacunas recomendadas para cada zona operativa;
— reconocimiento médico efectuado por el médico competente para determinar la aptitud
para el Pais de destino;
- comprobaciéon médica de la validez de la vacunacion;
- seguro;
- métodos de gestion del estrés y los traumas (apoyo psicoldgico);
— programacion de periodos de descanso (especificados en los contratos de trabajo) y
R&R'* en misiones especialmente estresantes;
— Seguridad social y sanitaria para el personal local de acuerdo con la normativa laboral
local.

Las herramientas de seguridad o sistemas organizativos (Plan de proteccién, Plan de seguridad,
etc.) de cada pais deben dedicar una atencidon adecuada a las medidas preventivas de salud,
diagnéstico y tratamiento que puedan activarse para el personal en los contextos locales (como,
por ejemplo, la estipulacion de podlizas de seguro o acuerdos con clinicas locales).

Paludismo

Dado que se trata de una de las enfermedades tropicales mas peligrosas, CESVI pone especial
cuidado en informar al personal designado para trabajar en los paises considerados de mayor
riesgo.

Gestion del estrés y los traumas
Se proponen al personal dos métodos ordinarios para hacer frente a situaciones de estrés
relacionadas con sus actividades de cooperacién al desarrollo y ayuda humanitaria.

El Line Manager del operador es la primera persona encargada de gestionar los signos de estrés
o trauma. El personal expatriado también puede acceder en todo momento a un psicélogo
experto a través del equipo de RR.HH. de la sede central, que tratara las cuestiones del personal
con discrecion.

14 R&R: Descanso y Recuperacion. Los métodos especificos de aplicacion se deciden caso por caso (véase también la
Politica de Recursos Humanos).
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Los episodios graves de naturaleza traumatica deben comunicarse siempre al Director General,
al Security advisor y al Jefe del Departamento de RRHH. El Security advisor comprueba e
investiga las condiciones operativas para identificar las causas del estrés y prevenirlas.

Una seccion especifica del Documento de Evaluacién de Riesgos esta dedicada al estrés laboral.

Embarazo

Trabajar en proyectos humanitarios y de cooperacion al desarrollo estando embarazada no
tiene ningun efecto sobre los resultados obtenidos, pero a menudo es desaconsejable debido a
los riesgos medioambientales y las medidas conexas apropiadas que se proponen para
combatirlos, como en el caso de las vacunaciones, que a veces pueden ser incompatibles con el
embarazo.

Estar embarazada implica una asuncion de responsabilidad mas amplia y profunda por parte de
la funcionaria, para que las medidas de seguridad y proteccidon que le conciernen se gestionen de
la mejor manera posible:
- tratamiento preventivo para el viajero internacional: viaje, estrés, vacunas,
medicamentos;
— evaluacién de los riesgos especificos de la zona de destino;
— evaluacion de las tareas.

CESVI informa a sus trabajadoras embarazadas de los riesgos generales que corren y, al mismo
tiempo, les ofrece el maximo apoyo posible.

Armas
Llevar armas (armas de fuego, cuchillos, explosivos) pone en peligro la posicion de
neutralidad e imparcialidad que CESVI intenta mantener en todos los contextos.

La presencia de armas constituye un riesgo para la seguridad del personal y de quienes operan
con él (beneficiarios del programa).

Por lo tanto, el personal de CESVI no esta autorizado a llevar armas.

Ninguna persona armada podra tener acceso a vehiculos o locales -incluso alquilados- que estén
bajo la responsabilidad de CESVI. CESVI hara todo lo que esté en su mano para que se prohiba
cualquier tipo de arma en cualquier entorno en el que opere la ONG.

Guardias armados
Debido a que CESVI sigue un enfoque de seguridad no basado en la disuasion, evita utilizar
guardias armados o escoltas para realizar sus actividades.

No obstante, en algunas circunstancias, los gobiernos de los paises en los que opera CESVI
pueden exigir el uso de guardias armados como condicion previa para autorizar las operaciones
de la ONG, o pueden ser necesarios para prestar ayuda humanitaria urgente en situaciones
abiertamente amenazadoras.
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En estas situaciones, y en todos los casos en que pueda surgir la necesidad, sélo el Director
General, en colaboracion con el Security Advisor y con la informacién adecuada del Director
Regional/de Area interesado, podra autorizar una excepcién, basada en un anélisis de riesgos
especifico, para permitir el uso de guardias o escoltas armados.

La autorizacidn esta siempre vinculada a una situacién concreta y no puede generalizarse a otras
situaciones similares. En ninguin caso estos guardias o escoltas podran ser contratados
directamente por CESVI. Deben formar parte de cuerpos militares, policiales o de seguridad
reconocidos por el pais que acoge a la ONG.

Recurso a empresas de seguridad privada

El uso de agencias de seguridad privada para la vigilancia estd permitido siempre que cumpla
los requisitos y las medidas de seguridad establecidos en el parrafo anterior, se ajuste a la
legislacién del pais anfitrion y no infrinja las politicas y codigos a los que se adhiere la
organizaciéon. Las agencias privadas contratadas deberan adherirse y aplicar el Cédigo
Internacional de Conducta de la Asociacion de Proveedores de Seguridad Privada (ICoCA).

Ataques, detenciones

La prevencion de ataques (como robos, intimidaciones, agresiones sexuales, etc.) es un
componente esencial de la formacién y de los Planes de proteccidon y emergencia sanitaria de
todos los Paises en los que opera CESVI.

Para ello, cada Plan debe incluir un analisis de riesgos y comportamientos que puedan
prevenirlos: evitar determinadas zonas a determinadas horas del dia, evitar determinados
lugares, evitar rutas rutinarias, etc. En caso de atentados contra un miembro del personal, las
personas informadas de los hechos, o la persona con mayor nivel de responsabilidad en el Pais,
deben enviar un informe detallado al Security advisor, destacando las medidas que deben
adoptarse para evitar sucesos similares en el futuro.

En caso de detencion de algin miembro del personal expatriado, CESVI informard a las
autoridades consulares y decidird la accion que facilite su liberacion en el menor tiempo
posible. Si es necesario, se contactard con un abogado para que asista en el caso. CESVI
también evaluara si se dan las condiciones para informar a la Cruz Roja Internacional. Se ponen
en marcha acciones similares en el caso del personal local.

Secuestro y rapto

El secuestro y el rapto son dos de las amenazas mas graves a las que debe enfrentarse el
personal de las ONG.

La formacion basica de CESVI para el personal que parte hacia paises en los que este riesgo esta
muy extendido incluye una seccion especifica sobre como afrontar o prevenir este suceso. El
responsable de seguridad del pais se encarga de impartir una sesion de formacion in situ para
todo el personal local.

En caso de secuestro de un miembro del personal de CESVI, deberd informarse a la sede de
CESVI lo antes posible.
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El Director General activara el Crisis Management Team de CESVI para organizar lo siguiente:

— contactos con familiares;

— contactos con las autoridades competentes (en caso necesario, también con la Unidad de
Crisis del Ministerio de Asuntos Exteriores italiano);

— en caso necesario, la eleccion de un mediador;

— contactos con los medios de comunicacion;

- eleccion de la mejor estrategia para, posiblemente, interactuar con los secuestradores,
incluso cuando no se haya solicitado un rescate especifico.

Evacuaciéon
Todo Plan de Seguridad debe incluir informacion especifica sobre la correcta gestiéon de una
evacuacion y sus fases preliminares, tomando en consideracién las condiciones especificas del
Pais.
Junto con el Plan, deberan elaborarse las siguientes listas:

— una lista del personal expatriado;

— una lista del personal local que vive y opera en la zona donde ha sido contratado;

— una lista del personal local que opera en una zona distinta de aquella en la que ha sido
contratado o de la que procede.

El plan de evacuacién debe incluir métodos de aplicacién especificos para cada categoria de
personal mencionada.

CESVI es responsable de la evacuacion del personal expatriado, que seguira las indicaciones
contenidas en el Plan de Seguridad de la zona en cuestién u otros métodos definidos por CESVI.
CESVI es responsable de la evacuacion a zonas mas seguras de su personal nacional (local) que
opera lejos de la zona de la que procede.

CESVI no es responsable de la evacuacion del personal de CESVI que proceda de la zona en la
que esta operando. Sin embargo, si se evidencian riesgos especificos para la seguridad de este
personal, CESVI hara todo lo posible para facilitar su evacuacion a zonas protegidas, utilizando
los recursos del Pais afectado.

Todas las categorias de personal antes mencionadas seran informadas de los procedimientos
que deben seguirse en caso de evacuacidn segun la categoria a la que pertenezcan durante las
sesiones de formacion sobre seguridad in loco.

El personal debe dirigirse al Security advisor para cualquier otra informacion.

En todos los casos, los procedimientos de evacuacién deben identificar al menos lo siguiente:
- bienes, equipos, documentos y personal a evacuar en caso de evacuaciéon previa'®
(personal no indispensable y bienes y recursos dificiles de evacuar en caso de que la
situacion se deteriore rapidamente);
— personal que se dejara in loco, especificando con qué recursos y responsabilidades;
— el importe del salario que se pagara por adelantado al personal local (nimero de meses);
— métodos de suspensidon del programa.

% La preevacuacién se produce cuando la situacién en un pais se estad deteriorando pero aun hay tiempo suficiente
para evacuar los bienes y el personal no indispensables.
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Como se menciona al principio de esta Politica, ningun operador, ya sea local o expatriado,
puede ser presionado para seguir trabajando para CESVI.

La decisidén de interrumpir temporalmente las actividades en una zona (hibernacioén) -dejando
al personal en su lugar, debido a los peligros que entrafia su traslado- o de proceder a una
evacuacion total o parcial del personal), la toma el Director General en consulta con el Jefe
del Departamento de Programas, a peticion del Security advisor o del Director Regional o de
Zona.

Las decisiones relativas a la retirada de un pais o a la reanudaciéon de las actividades en un
pais que habia sido evacuado parcial o totalmente se toman de forma similar.

En este Ultimo caso, deberd llevarse a cabo lo antes posible una revision de las medidas de
seguridad en la zona antes de reanudar completamente las actividades.

Al tomar las decisiones mencionadas, CESVI actla Unicamente en interés de su personal y
sus programas, pero también evalla la informacion y las indicaciones de numerosas partes
(como las Naciones Unidas, las Embajadas Europeas, las Autoridades Locales y sus socios, la
Unidad de Crisis del Ministerio de Asuntos Exteriores italiano, otras ONG y otras organizaciones
internacionales, etc.). Una vez mas, en caso de "6rdenes" de evacuacidon emitidas por las
autoridades locales, CESVI actua en interés de su propio personal y sus programas.

El Director Regional/de Area es responsable de las decisiones relativas a los niveles de atencién
y alerta que pueden preceder a una evacuacién, pero siempre se recomienda consultar con el
Security advisor.

Salvo en los casos en que la aparicion subita de acontecimientos vaya acompafiada de un corte
de comunicaciones (casos en los que decide el responsable de CESVI con mayor responsabilidad
in loco), el personal sobre el terreno debe seguir siempre exclusivamente las indicaciones
acordadas, segun las directrices mencionadas anteriormente.

El principio aplicable es que CESVI, al ser responsable de la seguridad de su personal, de la
proteccién de sus recursos y del éxito de sus proyectos, decide en ultima instancia sobre las
decisiones de caracter estratégico (como las relativas a la evacuacion o no del personal, sin
perjuicio del derecho de retractacidon de que goza cada operador).

Transferencia y gestion de dinero
Los movimientos y el manejo de dinero deben realizarse segun lo descrito en el Modelo
Organizativo en cumplimiento del Decreto Legislativo 231/01.

La gestidon del dinero es una actividad relevante desde el punto de vista de la seguridad.

Actualmente existen en todos los paises servicios bancarios fiables que gestionan las
transferencias de dinero sin movimientos de efectivo. No obstante, si las exigencias inevitables
del proyecto hacen necesarios los movimientos de dinero en efectivo, hay que recurrir a
servicios especializados (empresas especializadas en transferencias de dinero, capaces de
compensar cualquier pérdida de dinero mediante una garantia formal), evitando asi el recurso al
personal de CESVI o a simples civiles.
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En el marco de la gestién cotidiana de las actividades administrativas en la oficina de CESVI, no
se permite mantener sumas superiores a las necesarias para hacer frente a emergencias o
evacuaciones.

En ningln caso podrdan mantenerse importes en efectivo superiores a 10.000 euros!® en
ninguna divisa en una Unica base CESVI.

Dos miembros del personal deben participar en cualquier procedimiento relativo a la recepcion,
recuento y proteccion del efectivo.

Siempre que por razones programaticas sea necesario trabajar con sumas de dinero o
procedimientos de gestién que no coincidan con los previstos en esta Politica y en el manual
administrativo, el Gestor Regional/de Area deberd solicitar una dispensa, aportando una
Evaluacion de Riesgos.

Protecciéon de documentos e informacion
La documentacion debe ser confidencial y gestionarse de forma precisa y ordenada para evitar
acciones delictivas.

El uso correcto de la informacion y su correcta circulacién es una parte importante de
cualquier medida de seguridad. Por definicion, toda informacion es importante desde el punto de
vista de la seguridad y, por tanto, se distribuye Unicamente al personal al que va destinada.
Todos los miembros del personal son responsables de la informacién que reciben y transmiten.
Debe evitarse toda circulacion innecesaria, ya sea interna o externa a la ONG. La informacion
relativa a proyectos, seguridad, administracién, personal, contexto, bienes, recursos vy
emplazamientos es siempre confidencial y debe tratarse con prudencia para evitar su circulacion
indebida.

CESVI no suele utilizar el cifrado o la criptografia en sus métodos de comunicacion. Todos los
operadores deben poner el maximo cuidado en hacer un uso adecuado de los distintos
medios de comunicacién (radio, correo electrénico, Skype, etc.), evitando asi poner en riesgo
su propia seguridad, la de sus colegas o la de cualquier otra parte posiblemente interesada.!’

Principios, medios y métodos

Sin menoscabo de la proteccion de los documentos y la confidencialidad de la informacion,
una buena comunicacion con los colegas y las principales partes interesadas es
indispensable para mantener un alto nivel de seguridad en la ONG. Se espera que
todos los miembros del personal contribuyan personalmente.

La competencia malsana entre miembros de un mismo equipo y entre ONG es un factor que
merma considerablemente la capacidad de respuesta ante los riesgos.

Con el fin de prevenir situaciones problematicas, CESVI promueve soluciones transparentes
de los conflictos internos (véase la Politica de RH) y tiene la intencion de cooperar con otras
ONG vy actores de la ayuda humanitaria en el mantenimiento de relaciones del mas alto nivel
posible.

16 Esto debe considerarse como una cifra maxima, que incluye todos los recursos necesarios para una evacuacion
repentina. Debe hacerse todo lo posible por reducir la cantidad de efectivo en las oficinas.
17 Encontrara mas orientacion en los documentos y herramientas de referencia sobre proteccién de datos de CESVI.
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Aumentar la calidad global del sistema de relaciones entre los actores de la ayuda humanitaria
puede contribuir significativamente al mantenimiento de la seguridad.

El empleo y la correcta utilizacion de los modernos equipos de comunicacion (radio, teléfonos,
etc.) son de gran utilidad para la gestién de las medidas de seguridad. CESVI se compromete a
perseguir el maximo nivel posible en todos sus proyectos para garantizar los instrumentos de
gestion de la seguridad mas eficaces mediante herramientas y sistemas de comunicacion
adecuados.

Debriefing y entrega

La contribucién de todo el personal a la correcta aplicacion y mejora de los procedimientos de
seguridad es esencial para la aplicaciéon de esta Politica. La participacién del personal en este
proceso de intercambio y aprendizaje se garantiza mediante los siguientes métodos minimos:

El Security advisor solicitard y recogera evaluaciones y sugerencias de todo el personal, tanto
individual como colectivamente, durante las misiones de supervisién realizadas sobre el terreno.

Uso de coches y vehiculos de motor

Los problemas derivados de los desplazamientos en vehiculos de motor son extremadamente
importantes en términos de proteccion del personal.

Por desgracia, los accidentes son frecuentes. Las siguientes recomendaciones pretenden
evitarlos o reducir sus consecuencias.

No podran utilizarse coches ni vehiculos de motor que no hayan superado una inspeccion
periddica de conformidad con la legislacion del pais correspondiente. Todos los vehiculos deben
estar asegurados regularmente de acuerdo con la normativa del pais correspondiente. Las
primas de seguro deben ajustarse para garantizar la cobertura de los costes derivados de dafios
graves a terceros.

En ningln caso las consideraciones econdmicas pueden impedir la sustitucion de vehiculos de
motor desgastados e ineficaces por otros mas eficientes y modernos.

En los paises de mayor riesgo'® , CESVI sélo permite el uso de coches y vehiculos de motor a
conductores locales adecuadamente seleccionados y preparados. La verificaciéon del correcto
cumplimiento de las normas de circulacién por parte de los conductores es un deber de todo el
personal, en particular del Head of mission, que debe rescindir el contrato de los infractores en
caso de reiteracion de actos de negligencia, segun los procedimientos especificados en los
mismos contratos.

El Plan de Seguridad Nacional o el PNT de Seguridad Nacional, en su caso, establecen
expresamente los limites aplicados al personal cuando utiliza automodviles y vehiculos de
motor.°

Las motocicletas sélo pueden conducirse con casco de seguridad.

El uso del cinturén de seguridad es obligatorio en todos los vehiculos que dispongan de él, salvo
que en situaciones concretas ello aumente la visibilidad del personal y lo exponga a mayores
riesgos.

En todos los paises, la conducta correcta al volante y otros problemas relacionados con la
conducciéon de vehiculos de motor (por ejemplo, cdmo comportarse en caso de accidente de
trafico) se tratan en un programa especifico y periddico.

18 Indicado en el pais "semaforos" con el color rojo.
19 Encontrara mas informacion en el SOP de Gestién de Flotas de CESVI (2024).
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sesion de formacidon organizada bajo la responsabilidad del Head of mission o, cuando esté
previsto, por el Director de Seguridad del pais.

Incluso en el caso de accidentes causados por el personal de CESVI, con cobertura valida de
responsabilidad civil, debe evaluarse la posibilidad de mitigar las consecuencias de los dafios
ayudando inmediatamente (también econdmicamente) a las victimas y a sus familiares.

CESVI no permite a su personal utilizar aviones de compaifias que figuren en la lista de
aerolineas prohibidas por la UE (lista negra de la UE).

Las autoridades de aviacion civil de los Estados miembros de la UE estan capacitadas para
inspeccionar los aviones de las compafiias que vuelan a/desde aeropuertos de la UE; dado el
caracter ocasional de estos controles aleatorios, no es posible examinar todos los aviones que
aterrizan en todos los aeropuertos de la UE. Por lo tanto, que una compaiiia no figure en la lista
negra de la UE no significa que cumpla automaticamente las medidas de seguridad vigentes.

No obstante, el hecho de que una determinada empresa aparezca en la lista "si hace saltar las
alarmas"

con CESVI.

Dado que los controles fuera de Europa pueden ser a veces superficiales o inexistentes, todos los
agentes en contacto con CESVI deberan comprobar siempre caso por caso la fiabilidad de la
compaiia aérea elegida y realizar la mejor eleccidon basandose en un conjunto de informacion
util para tomar la decisidon. Todos los planes de proteccion o seguridad deben contener las
recomendaciones existentes al respecto.

El recurso a empresas sin animo de lucro no constituye una garantia de un servicio mas seguro.
La fiabilidad de estas empresas también debe evaluarse escrupulosamente, utilizando la
experiencia practica y la informacién disponible en el ambito operativo correspondiente.

El Security advisor esta a su disposicion para asesorar al personal sobre la opcion mas adecuada.

Deben respetarse escrupulosamente las normas aeroportuarias y aduaneras relativas a la
seguridad de los vuelos y el transporte de mercancias.?°

La elecciéon del lugar para abrir una oficina o una base de operaciones tiene consecuencias
importantes para la seguridad global de una misién. Por lo tanto, el personal encargado de la
seleccion debe seguir las instrucciones contenidas en el SOP de Gestion de Instalaciones
de CESVI.

El Security advisor esta a disposicion del personal para hacer la mejor eleccion teniendo en
cuenta todos los factores: el contexto politico y social, la finalidad oficial de los locales, las
relaciones con las partes interesadas, la disponibilidad de servicios, la accesibilidad, los factores
intrinsecos de proteccion, el presupuesto disponible, etc.

20 por ejemplo: no lleve paquetes sin conocer su contenido, prepare personalmente su equipaje, etc.
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El personal de CESVI debe considerar la fotografia como una operacion que debe planificarse
con antelacidon, al igual que cualquier otra actividad y/o relacion con los medios de
comunicacién, ya que es un complemento indispensable para informar sobre el trabajo a
colegas, donantes y al publico en general.

Esta actividad debe llevarse a cabo respetando la legislacién sobre proteccion de la intimidad.
Para ilustrar la forma correcta de hacerlo, CESVI ha preparado documentos particulares
sobre el uso de imagenes .%!

El personal no debe olvidar nunca que en las comunicaciones con los medios de comunicacion
entran en juego importantes factores de seguridad, por lo que hay que seguir de cerca el
contenido de los documentos mencionados.

CESVI fomenta las visitas de periodistas y fotégrafos a sus proyectos, considerandolas
importantes en su responsabilidad mas amplia de rendir cuentas ante los donantes y el puablico
en general. Sin embargo, durante la fase de planificacion de la misidon, los responsables deben
consultar con el Director Regional/de Area y el Security advisor, si es necesario, para comprobar
gue la seguridad del personal y del programa de CESVI no se vera afectada por ello.

El personal de CESVI que supervise misiones fotoperiodisticas in loco debe tratar de evitar
situaciones que obstaculicen al personal y los proyectos de CESVI.

Ademas, el personal no debe ponerse en peligro a si mismo ni a los proyectos fotografiando o
filmando lugares en los que tales actividades estan generalmente prohibidas, como aeropuertos,
edificios publicos, reuniones politicas, religiosas y sociales, instalaciones militares, etc.

Gestion conjunta de la seguridad

La coordinacién con otras organizaciones es esencial para el correcto aprendizaje, gestién y
desarrollo de las medidas de seguridad. CESVI anima a su personal a participar en estas redes.
CESVI también favorece las actividades de redes o servicios promovidos independientemente
por ONG.

En general, CESVI utiliza varias redes, relativas a la gestion cotidiana de la seguridad o al
aprendizaje e intercambio de informaciéon general. Todos los Planes de Seguridad Nacionales
deben indicar claramente las redes de seguridad locales existentes y el tipo de relaciones que
mantienen con CESVI. También deben prever medidas de contingencia en caso de que la red
deje de funcionar por cualquier motivo.

GISF

El Security advisor de CESVI es miembro del GISF, el Foro Global Interagencias de
Seguridad, formado por el personal de seguridad de las agencias humanitarias europeas que
trabajan a escala internacional. El propdsito del GISF es facilitar la colaboracién y el intercambio
de

21 Véanse los siguientes documentos de CESVI: Politica de proteccidn de la infancia (2024), Directrices de proteccion
de datos (2024).
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informacién, desarrollar investigaciones y analisis internos, aportar sugerencias precisas y
empiricas, etc.
El GISF es un mecanismo de colaboracién y no un proveedor de servicios.

INSO

CESVI recomienda, en los paises en los que estd presente, el registro y la utilizacion de los
servicios de INSO (International NGO Security Organization), una organizacién britanica
sin animo de lucro, que trabaja por la seguridad de las agencias humanitarias en situaciones de
alto riesgo. INSO proporciona una serie de servicios gratuitos a las agencias que se registran,
entre los que se encuentran la creacion de redes con otras organizaciones, el seguimiento y la
informacién en tiempo real sobre incidentes y crisis en curso, informes analiticos periddicos,
datos estadisticos sobre seguridad y su cartografia, ayuda en el manejo de crisis, formacién y
orientacion del personal.

El uso de los servicios del INSO requiere una inscripcién gratuita in situ, que puede ser facilitada
por la sede de CESVI.

Alianza2015

Desde el afio 2000, los miembros de la red Alliance2015 han adquirido una experiencia
considerable trabajando juntos en situaciones de emergencia y desarrollo. De este modo, se han
creado fuertes vinculos entre los socios, no sélo a nivel de programas, sino también en el
desarrollo de nuevos métodos de trabajo (seguimiento mutuo, formacién, apoyo, promocion,
etc.) que han llevado al uso de enfoques y herramientas operativos compartidos y armonizados.

Dentro de Alliance2015 existe un Grupo de Trabajo formado por los responsables de
seguridad a nivel mundial, que colaboran en el intercambio de informacién y se relnen
periédicamente con agendas compartidas.

Aungue hasta la fecha no existe ninglin protocolo comun oficial para la gestiéon de la seguridad,
CESVI recomienda, siempre que sea posible en el pais, la colaboracidon con otros socios del
consorcio para aumentar la cantidad y calidad de la informacion sobre seguridad y su
intercambio, el conocimiento de los riesgos existentes y la circulacién y promociéon de buenas
practicas y lecciones aprendidas.

Unidad de Crisis del Ministerio de Asuntos Exteriores italiano

La Unidad de Crisis del Ministerio de Asuntos Exteriores italiano es el érgano ministerial que
asiste a los ciudadanos italianos en el extranjero. En varios paises existen servicios similares
para hacer frente a crisis o0 emergencias en el extranjero. Estos servicios estan principalmente
interconectados entre si y en contacto con los de las embajadas.

Una de las actividades de la Unidad de Crisis es el seguimiento de la presencia de italianos en el
mundo a través del sitio web: www.dovesiamonelmondo.it

Todo el personal expatriado de CESVI es registrado en el sitio por el equipo de RRHH. La Unidad de
Crisis es responsable de la gestion del sitio.

En situaciones de emergencia, CESVI puede ponerse en contacto con la Unidad de Crisis para
proteger a su personal.
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Sin embargo, CESVI realiza una evaluacién independiente de las indicaciones proporcionadas por
la Unidad de Crisis del Ministerio de Asuntos Exteriores italiano, la red de embajadas y otros
servicios similares de otros paises, y no esta obligado a que su personal las siga.

El Security advisor, que mantiene informado al Director General, es la persona encargada de
interactuar con la Unidad de Crisis. En situaciones graves, el Crisis Management Team de CESVI
puede interactuar con la Unidad de Crisis.

Agencias de las Naciones Unidas

CESVI colabora con agencias de la ONU en la ejecucion de programas de ayuda humanitaria o
cooperacién al desarrollo.

La evaluacion de la posicion de las Naciones Unidas y de las medidas de seguridad frente a los
riesgos o amenazas persistentes en cualquier contexto es de gran importancia. Esto es realizado
en el pais por el Responsable de Seguridad del Pais, el Head of mission, y a nivel global por el
Security advisor. CESVI es consciente de que la interaccion con dichos organismos suele ser de
fundamental importancia para un analisis de riesgos provechoso y continuo de los contextos en
los que opera. CESVI sefala que, dado que estas Agencias no tienen ninguna responsabilidad
especifica hacia el personal de las ONG (a veces también en el caso de proyectos cofinanciados
con recursos de la ONU), es responsabilidad primordial de CESVI garantizar la seguridad de su
propio personal.

Relaciones civiles y militares

Cada vez mas ONG se encuentran operando en situaciones en las que las fuerzas armadas
estan activas, legitimadas o no, por un Estado reconocido por las Naciones Unidas. También
hay situaciones en las que las fuerzas armadas participan en operaciones de mantenimiento o
imposicién de la paz, con o sin un mandato explicito de las Naciones Unidas.

La cuestién de las relaciones entre civiles y militares en el contexto de la ayuda humanitaria es,
por tanto, compleja y estd en constante evolucién.

A través de las redes a las que se adhiere (por ejemplo, VOICE.??), CESVI sigue con atencion y
participacion el desarrollo de las reflexiones sobre las relaciones civico-militares y sobre la
coordinacion, el didlogo y la coexistencia de las fuerzas militares y las ONG.

CESVI ha aprendido como la coordinacion civil-militar es util para el éxito de las acciones de
ayuda humanitaria en varias ocasiones. Esto ocurre, por ejemplo, cuando las fuerzas militares
tenian un mandato claro, cuando existia una amplia aceptacion del mismo por parte de la
poblacion del pais en el que se llevaban a cabo las operaciones, cuando las fuerzas militares
respetaban el papel y el "espacio humanitario" en el que operaban las ONG.

En estas ocasiones, el apoyo logistico (transporte, vuelos aéreos, comunicaciones) que pueden
ofrecer las fuerzas militares puede ser Uutil.

Cada situacion es diferente de las demas; por ello, antes de iniciar cualquier tipo de tarea de
colaboracién, hay que prestar atencion a los riesgos que corren el personal de CESVI, los
destinatarios de los programas y las

22 www.ngovoice.org.
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que podrian correr otras ONG y al riesgo de comprometer la neutralidad, la independencia vy la
transparencia de CESVI.

posicién imparcial.

El andlisis tiene en cuenta la actitud de la "comunidad humanitaria" (ONG,
Agencias de las Naciones Unidas, Cruz Roja Internacional) en la zona.

Por esta razén, CESVI invita a su personal a asumir una actitud cooperativa y positiva hacia
las posibles sinergias que puedan surgir en cualquier contexto particular con las fuerzas armadas
legitimadas por las Naciones Unidas, pero sin subestimar sus consecuencias.

Sin perjuicio de la autonomia del personal sobre el terreno en la evaluacion de las situaciones, el
Security advisor debe ser consultado para recibir orientacion antes de cualquier situacidon que
requiera mantener relaciones no ocasionales con fuerzas militares.

Todos estos acuerdos formales requieren la autorizacion del Director General.

Relaciones con las autoridades locales

El personal, los visitantes y cualquier persona que visite locales o actividades bajo la
responsabilidad de CESVI deben respetar las leyes locales relativas al comercio, la exportacion e
importacién de bienes y dinero, el acceso a determinadas zonas, edificios, visados, permisos de
acceso, residencia y transito, leyes laborales, cédigos de circulaciéon, etc. Cualquier situacion
poco clara deberd comentarse con el Line Manager.?

Ademas de ser un principio general de la mision de CESVI, el respeto de las leyes y
costumbres locales es de gran importancia para desarrollar el consenso para las operaciones
de la ONG, asi como para el éxito de los programas y, en ultima instancia, también para la
seguridad de su personal, sea cual sea su nacionalidad.

Por lo tanto, CESVI comprobara como se puede obtener el registro regular para la ONG en
el pais en el que operara antes del inicio de la misién, si es posible, y lo completara lo antes
posible.

Todo el personal dispondra de visados y permisos de trabajo acordes con los objetivos de las
misiones que se le encomienden.?*

La legislacion laboral y mercantil vigente en varios paises, que también es aplicable a las ONG,
sera objeto de un analisis en profundidad por parte del personal encargado de la gestién por
paises, de modo que las operaciones de la ONG se gestionen de conformidad con la legislaciéon
local.

Ademas de los requisitos formales que puedan existir, la informacion relativa a las actividades de
la ONG se comunicara a las autoridades locales competentes a través de informes, reuniones,
etc., de manera informal y con el objetivo de obtener la aprobacién de las operaciones realizadas,
a fin de reforzar el apoyo de las autoridades a futuros programas. Todo ello tiene importantes
consecuencias en términos de seguridad y proteccion del personal y de los programas de la ONG.
En caso de que surjan problemas con las autoridades locales, se informara al Crisis Management
Team.

23 Esta lista es sélo un ejemplo y no es en absoluto exhaustiva.
24 Los directores regionales/de zona son responsables de los registros, visados, permisos de trabajo, etc.
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Se aconseja a todos los visitantes de los proyectos de CESVI que estudien las medidas de
seguridad contenidas en esta Politica, incluso cuando no exista un contrato formal entre el
visitante y CESVI.

Todas las oficinas en el extranjero tienen un aviso en la entrada en el que se recuerda que "La
correcta observancia de las normas que CESVI ha adoptado para la seguridad de su personal y
visitantes es una garantia de protecciéon para todos. Cualquier persona que necesite mas
informacion sobre la Politica de Seguridad de CESVI existente en esta base debe dirigirse al
[Nombre del Responsable de Seguridad del Pais o del Head of mission], Fecha y firma del Head
of mission".

Los miembros del personal de CESVI que acompafien u organicen la mision de los visitantes son
responsables de informarles de las medidas de seguridad existentes. Los miembros del personal
de CESVI son responsables de informar a sus propios familiares o conocidos visitantes del
contenido de la Politica de Seguridad de CESVI y de otros documentos relacionados. Los
acompafantes también deben prevenir, tratar y resolver cualquier forma de conducta de los
visitantes que pueda poner en peligro de algin modo a CESVI y a su personal.

FINANCIACION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

La aplicacion de un marco eficaz de gestion de riesgos en materia de seguridad requiere un
compromiso adecuado de recursos humanos y financieros, que deben preverse para la
asignacion de puestos de seguridad, la compra de materiales y equipos y la formacion del
personal.

La mayoria de los donantes reconocen que garantizar la seguridad del personal es esencial para
queun programa se lleve a cabo correctamente y, en consecuencia, estan cada vez mas
dispuestos a financiar los costes correspondientes.

Es responsabilidad del Director Regional/de Area asegurarse de que las propuestas de proyectos
incluyan siempre los costes relacionados con la gestion de la seguridad, de acuerdo con el
nivel de riesgo de los paises en cuestion. CESVI contribuye con sus propios recursos a los costes
relacionados con la formacion y el puesto del Security advisor.

El Security advisor ayuda al personal a acceder a los recursos de los donantes para cubrir los
costes de seguridad y esta a disposicion del personal durante la preparacion de la seccion del
presupuesto del proyecto relativa a los costes de seguridad.

BENCHMARK

CESVI trata de ofrecer a su personal el mejor sistema posible de medidas y procedimientos de
gestion de la seguridad. A lo largo de los afos se ha producido una evolucion muy positiva de
las practicas de gestion de la seguridad entre las ONG. Este proceso sigue en marcha y la
competencia positiva entre las ONG continla elevando la calidad de los servicios ofrecidos.
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CESVI considera que este proceso contribuye a la credibilidad y fiabilidad generales de las
ONG.

CESVI pretende contribuir a este proceso compartiendo sus propios procedimientos y medidas
de seguridad con las ONG que deseen hacer lo mismo, con vistas a trabajar juntos para
aumentar la calidad del trabajo realizado por las ONG.

SEGUIMIENTO Y REVISION DE LAS POLITICAS

El seguimiento de la difusidén efectiva de la presente Politica se asigna al Security advisor, que
se compromete a verificar el grado de difusion.

El Security advisor podra utilizar métodos de consulta participativa para comprobar cémo se
estan aplicando todas o algunas partes de la Politica. Los resultados se recogeran en el Informe
Anual de Seguridad.
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ANEXOS

Formulario de notificacion de incidentes/accidentes

La recogida de datos relativos a los accidentes es una actividad importante para detectar posibles
lagunas y controlar como se aplican los procedimientos de seguridad sobre el terreno. Este
procedimiento también es obligatorio en caso de incidentes que causen traumatismos al personal.

A continuacién se propone un modelo de formulario para la recogida de datos.

El formulario de informe de incidentes debe rellenarse con los siguientes casos:

Deben incluirse todos los sucesos, incluso las simples amenazas no cumplidas o los sucesos
gue hayan causado dafos a objetos, personas, bienes o recursos. También deben incluirse las
acciones violentas y las enfermedades graves. Por lo tanto, también deben incluirse los
intentos de robo y los robos no realizados.

No debe hacerse distincién entre los actos en los que participe personal local o personal
expatriado: todo el personal es igual de importante para CESVI.

También eventos en los que participen otras ONG, especialmente ONG que tengan una
relacion formalizada con CESVI: socios, ONG de la Alianza2015, etc.

Suspensiones de la continuacién normal de los programas causadas por incidentes o la
amenaza de incidentes.

Accidentes ocurridos a los principales actores (por ejemplo, la ONU, Cooperaciones Nacionales
de Desarrollo, etc.) en la misma zona en la que opera el personal de CESVI.

Nota: La legislacidn italiana obliga a notificar cualquier accidente que sufra el personal con contrato
registrado en Italia. Debe comunicarse a las oficinas del INAIL en las 48 horas siguientes al suceso
que haya causado la suspensién del trabajo durante al menos tres dias. La falta de notificacién
constituye una infraccidon contractual grave.

Los accidentes se comunican al Security Advisor y a RRHH en la sede central.?®

25 En el caso de los contratos registrados en Italia, también se informa al administrador de personal.
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Nombre y cargo de
la persona que
realiza

el informe

Fecha del informe
Pais

Tipo de incidente
Fecha y hora del
incidente

Lugar exacto del
incidente
Personal y otras
personas
implicadas
Descripcion del
incidente

Reaccién externa
(comunidad local,
autoridades,
lideres religiosos,
prensa...)

Medidas

adoptada

s

Total estimado
coste del incidente

Dias perdidos: N°
Acciones
futuras
| sugeridas
Notas y
comentari
os
Archivos adjuntos
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Alerta rapida

El Security advisor, o en su defecto el Jefe del Departamento de Programas, es la persona encargada
de recibir las alertas tempranas. Sus contactos se facilitan normalmente a todo el personal antes del
inicio de una mision y se incluyen en las listas de contactos de que dispone el personal sobre el
terreno.

Los demas canales deben activarse localmente:

— el Director de Seguridad Nacional, en caso de que existan
— el Head of mission

— Embajadas pertinentes

— el Director Regional/de Zona

— el sistema de evacuacion médica, en caso necesario

— la Unidad de Crisis del Ministerio de Asuntos Exteriores italiano (en situaciones de riesgo vital
inminente)

— cualquier otro contacto definido como tal en caso de emergencia (por ejemplo, Autoridades
locales, Policia local, etc.) incluido en el Plan de Proteccidn Sanitaria y de Emergencia y en el
Plan de Seguridad.

Contenido del plan de seguridad nacional
Un Plan de Seguridad Nacional contendra siempre un estudio pormenorizado de los siguientes aspectos,
pero nunca debera superar las veinte paginas (sin contar los anexos):

Denominacién: las zonas en cuestion

Perfil de la ONG en el pais: objetivos, proyectos, contrapartes, visibilidad, personal y
responsabilidad, etc.

Qué hacer antes de llegar al pais.

Qué hacer nada mas llegar al pais.

Localizacion y descripcion de las zonas operativas: oficinas, alojamiento del personal, carreteras,
etc.

Normas generales de conducta: vestimenta, leyes y costumbres locales, equipo personal,
precauciones sanitarias, lugares que puede visitar o debe evitar, toque de queda, conducta en
situaciones criticas (por ejemplo, intimidacidon, agresion, etc.), visitantes, etc.

Normas relativas a la conduccion de vehiculos de motor y transportes (vuelos, bloqueos de
carreteras, desplazamientos nocturnos, etc., y relativas a los accidentes).

Cualquier informacién general sobre la presencia de minas o bombas sin detonar.

Normas de gestion de las comunicaciones

Normas para las visitas sobre el terreno.

Coordinacion con otros agentes sobre el terreno.

Medios y métodos de comunicacién: radio, sistemas de alerta rapida, etc.

Problemas de salud, urgencias y evacuacidn médica.

Cuestiones administrativas:

Gestién cotidiana de la seguridad: guardias, R&R, etc.

Notas y recomendaciones relativas a zonas operativas especiales.
Planes de evacuacién para cada base operativa.

Qué hacer en caso de cierre de una mision.

Cualquier otra informacion util.

Anexos:

Descripcidn del contexto del pais y principales riesgos existentes;
Lista de contactos (personal, ONG, organismos publicos, policia, organizaciones internacionales,
etc.);
Lista de centros de salud;
Mapas
Acréonimos
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Contenido del informe anual de seguridad

Incluye lo siguiente:

— Actividades del Security advisor (Recomendaciones, Misiones, Valoraciones, Redes, etc.);
— Gestidn de la seguridad de las ONG: problemas que se plantean;

- Semaforo de seguridad;

- Accidentes y evaluacion;

- Formacion;

— Proyecto de planes de seguridad;

— Actividades destinadas a preservar el "espacio humanitario";

— Ideas de trabajo para el futuro;

— Presupuesto final y previsiones
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ANEXO

Politica de CESVI

La aplicacién de las medidas de seguridad, en Italia y sobre el terreno, sigue las lineas de gestion de la
estructura operativa de CESVI.

En la sede, el Director General es directamente responsable de la aplicacion de las medidas de seguridad.
En el extranjero, la aplicacion de las medidas de seguridad sigue la linea operativa que va desde el Director
General al Jefe de Programas Internacionales, pasando por el Director Regional/de Zona y, por ultimo, el
Head of mission (HoM).

En los Paises de mayor riesgo, se prevé la figura especifica del Responsable (u Oficial) de Seguridad

Nacional para .26
El Security advisor ocupa una posicion, en relacion con la estructura de operaciones, de formacion,
estimulo, orientacion y verificacion.

Diferentes modelos de gestion de la seguridad

1. Modelo de linea de operaciones (Mainstreaming): La responsabilidad de la gestion de la
seguridad sigue a la de la linea de operaciones, incluido el personal administrativo, de RRHH vy
de Programacion.

Ventajas Desventajas
e Conocimiento y comprensién del programa; e  Requiere mucho tiempo (segun el contexto del pais);
e  Posibilidad de incluir y optimizar la seguridad en todas e  Mas dificil encontrar personal con formacién
las actividades de planificacion (finanzas, logistica, profesional dual;
RRHH); e  Menor capacidad de gestidn de crisis;
e |deal para el consenso con las comunidades (como e  Requiere una cultura de seguridad arraigada en la ONG;
estrategia de mitigacion); e  Facultativo si la funcién va a ser ad personam o al
e  Mas racionalidad en la definicion de los presupuestos de Mandato
seguridad;

e  Menor riesgo de conflictos internos en el nivel decisorio;

2. El Modelo de Especialista en Seguridad (Oficial de Seguridad Puro): Este modelo se utiliza
generalmente en paises de alto riesgo o en zonas de intervencion; implica uno o varios especialistas
en seguridad asignados al Cuartel General y a las oficinas de coordinacién y sobre el terreno de la
mision; su autoridad estd subordinada a la del Head of mission.

Ventajas Desventajas
e  Mayor competencia técnica; o  Costoso;
e  Mayor capacidad de gestion de crisis; o Dificultad de contratacion;
e  Mas facil de encajar en el organigrama; e  Percepcion de la seguridad como un sector aparte;
e Completamente dedicado a la seguridad; e  Mas burocracia;
e Ayuda a aumentar la cultura de la seguridad; e  Menos conocimientosy comprension de del
programa;

e  Propenso a favorecer la proteccion/disuasion en lugar
del consenso;

e  Mayor riesgo de conflictos internos en la toma de
decisiones

(HoMm);

% por lo general, la funcién de Jefe de Seguridad del pais no es compatible con la de Head of mission (aunque sélo
sea durante breves periodos), con el fin de mantener diferenciadas las responsabilidades de control, apoyo,
asesoramiento, formacidn y representacion en materia de seguridad de otras funciones de gestidon o
representacion.
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3. Modelo de consultor de seguridad (mixto): la responsabilidad de la seguridad se asigna a la
direccion operativa con el apoyo de un consultor interno o externo sin autoridad directiva directa.

Ventajas Desventajas

e  Econdmico, facil y rapido de afiadir a una organizacion e Ninguna operacion sobre el terreno
preexistente;

e  Buena capacidad técnica;

e  Buena capacidad de gestion de crisis;

e Totalmente dedicado a la seguridad;

e  Eficaz paralas ONG con poca cultura de seguridad;

e  Contribuye a aumentar la cultura de la seguridad;

El Security advisor de CESVI es responsable de la seguridad del personal en el extranjero. El Security
advisor:

- informa, apoya, dirige y extrae conclusiones del proceso de analisis de riesgos;

- desarrolla, promueve y supervisa la aplicacion de las medidas incluidas en la Politica y los
documentos relacionados (Planes de Seguridad Nacional, PNT, etc.);

— asesora a cualquier otro funcionario (Presidente, Director/GM de Salud y Seguridad, Jefe de
Programas, Director Regional/de Area, Head of mission, Director de Seguridad del pais,
personal) sobre cuestiones relativas a los riesgos, la proteccién y la seguridad del personal en
el extranjero;

— supervisa y aplica el Plan de Formacién de Seguridad y, siempre que sea posible, promueve la
formacién del personal y es directamente responsable de la del Director de Seguridad
Nacional;

- ofrece asesoramiento a todos los miembros del personal sobre cuestiones relativas a la
seguridad;

- comprueba que las medidas de seguridad se corresponden con las de la presente Politica;

— sugiere cambios en esta Politica y en las medidas de seguridad;

— actualiza y analiza la base de datos de incidentes/accidentes;

— redacta el Informe Anual de Seguridad.

El Security advisor dispone de un presupuesto anual para las actividades mencionadas.

En el ejercicio de sus funciones, el Director Regional o de Zona:

- es responsable de la aplicacion de todas las medidas de seguridad (elaboradas por el
Responsable de Seguridad del pais en cuestion y revisadas por el Security advisor de la sede
central) para los paises a los que esté asignado;

- se asegura de vez en cuando de que las medidas de seguridad en esos paises (plan S&S,
semaforo del pais, informe mensual, informe de incidentes, etc.) se actualizan tanto para
cumplir los plazos fijados como en casos excepcionales segun el contexto del pais;

— es responsable de la eleccion del modelo organizativo de gestion de la seguridad para sus
paises (seguridad pura, integracion, mixto)

- es responsable de definir la organizacién del personal de seguridad en el pais, de la que
dependeran las comunicaciones y las relaciones jerarquicas y funcionales entre el personal
con funciones de seguridad en la sede central y sobre el terreno;

- es responsable de la evaluacidon periddica de las competencias, el compromiso y los resultados
obtenidos por el personal con funciones de seguridad;

- es responsable de garantizar la asignacion anual de fondos para seguridad;

— es responsable de comunicar al Security advisor de la sede cualquier cambio en el
organigrama del personal con funciones de seguridad;

— apoya al Crisis Management Team en las siguientes tareas:

o prestar asistencia directa a las oficinas en el extranjero;

o asistir a la CMT en los primeros contactos con las autoridades competentes;
o proporcionar informacién contextual;

o comunicacion con el equipo local de gestién de incidentes.
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JD del Head of mission ]
El JD es el mismo que el del Director Regional/de Area, pero desempefiado a nivel de pais en
coordinacién con el Director Regional/de Area y el Security advisor.

JD del Director Nacional de Seguridad

La funcién de CSM puede asignarse como funcién Unica a una persona dedicada a ello, o como tarea
afladida a alguien con otra responsabilidad principal, o distribuirse entre varias personas con otros
trabajos principales.

En el desempefio de sus funciones, el Director de Seguridad Nacional es responsable de:

i. Seguridad general

tiene la responsabilidad de la seguridad del personal local e internacional, de los bienes,
recursos y documentos de CESVI en el pais, mediante la aplicacion de las instrucciones y el
respeto de los principios contenidos en la Politica de Seguridad, en el Plan de Seguridad del
Pais y en los demas documentos de referencia relacionados con la seguridad;

Promover el conocimiento por parte del personal del Manual de Seguridad de ECHO y de los
documentos internos de CESVI relativos a la seguridad (Politica de Seguridad, procedimientos
y herramientas) y los relacionados con el andlisis del contexto y los riesgos residuales en
términos de Diligencia Debida y circulares de seguridad;

promover la aplicacion y la actualizacion de la legislacion vigente, con especial atencidén a los
desplazamientos del personal, a la proteccién de los lugares de trabajo, a las vias de
comunicacion y evacuacion, incluidos todos los aspectos burocraticos relacionados (expedicidn
de visados, vuelos, etc.);

tiene la responsabilidad de revisar la documentacién de seguridad, adaptando el contenido al
contexto local especifico;

Garantiza la redaccion de informes y el tratamiento de la informacion en materia de seguridad
dirigida al Jefe de Proyecto y al Head of mission para la elaboracion de las cuentas debidas a
terceros (patrocinadores, sede, Contacto, organismos gubernamentales del pais anfitridn,
etc.);

supervisa la informacion diaria y periddica de los boletines de seguridad y de los medios de
comunicacion, con el fin de identificar los principales hechos y las tendencias emergentes para
su adecuada distribucién y comunicacion a los destinatarios apropiados

oficializa y archiva las decisiones y los cambios clave en materia de seguridad;

observa, basandose en un analisis continuo del contexto en el Pais/Zona de intervencion, la
existencia de posibles amenazas inminentes o tendencias emergentes en materia de
seguridad, y presta asesoramiento y apoyo para mitigar las posibles consecuencias.

ii. Formacion

forma al personal expatriado y nacional en materia de seguridad y garantiza su actualizacion
periodica mediante reuniones individuales o en grupo:

es responsable de organizar sesiones informativas introductorias sobre seguridad para el
personal de la sede en misidn, para los empleados y colaboradores en proyectos, para los
consultores en misiones breves o de larga duracion, para las familias del personal
debidamente autorizadas a acompanar o visitar la mision, para los visitantes autorizados, para
los voluntarios sobre el terreno, para los becarios y para cualquier otra persona que tenga una
colaboracion formalizada y directa con la ONG;

identifica y facilita la formacion del personal, dentro de los limites de los recursos disponibles,
mediante formacién subcontratada.

Actividades logisticas

verifica y garantiza que, en relaciéon con la seguridad, la logistica de los proyectos en curso
cumple la normativa vigente en el pais, las normas establecidas por los financiadores y los
procedimientos organizativos (Politica, Plan de Seguridad Nacional, etc.);
realiza misiones, en el Pais o en la Zona, para verificar que se ponen en practica las
actividades de seguridad previstas, asi como las necesarias para el apoyo de misiones
exploratorias o de emergencia;
garantiza la organizacién eficaz de la oficina y el archivo ordenado (tanto en papel como
informatico) de la documentacién de seguridad;
garantiza que los medios de seguridad, equipos y aparatos logisticos de seguridad, en
consonancia con los objetivos finales, estan inventariados y en condiciones de
funcionamiento;
garantiza el uso correcto y el mantenimiento de todos los aparatos de seguridad
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proporcionados y asegura la formacidn necesaria para un uso seguro y correcto por parte del
personal.

iv. Identificacién de nuevas propuestas

contribuye a redactar, para los aspectos de su competencia, los apartados relativos a la
seguridad y al analisis de conflictos en las nuevas propuestas de proyectos;

garantiza el apoyo necesario en materia de seguridad a las misiones para estudios de
viabilidad en el pais y la zona que cubre.

v. Administrativo y juridico

colabora con el administrador para la imputacion correcta y puntual de los gastos de
seguridad de su competencia;

asegura un cuidado particular en la conservacion y el tratamiento de la informacion
confidencial que llega a su poder para la funcién que cubre;

garantiza la gestidon administrativa de la linea presupuestaria de seguridad de su competencia
y de los problemas conexos que puedan surgir, manteniendo informado al Head of mission;
colabora en la contratacién de personal local, siguiendo los criterios del reglamento interno,
verificando

sOlo para los aspectos de seguridad - la elegibilidad moral y profesional para llevar a cabo el
trabajo, y la definicidon de las tareas especificas;

para el personal con contrato en virtud de la legislacion italiana (expatriados), trabaja en
coordinacidon con el Head of mission y el administrador de Recursos Humanos del Cuartel
General, en lo que respecta a las comunicaciones con ellos, incluida la notificacion puntual de
informacion para la circular de seguridad.

garantiza la recopilacién y conservacion de toda la documentacién necesaria relativa a la
informacion al personal, a efectos legales y de auditoria.

vi. Actividades de visibilidad y comunicacion

por motivos de seguridad y respetando el perfil de seguridad vigente en el pais, supervisa el
uso del logotipo y del material de visibilidad de CESVI, siguiendo las directrices de Visibilidad y
Comunicacion;

Participa, en los aspectos de seguridad, en la organizacion de misiones de comunicacién y
recaudacion de fondos de las unidades internas y de periodistas, fotdgrafos y responsables de
prensa de otras organizaciones.

vii. Plan de gestion de crisis
Completa el equipo de Gestidn de Incidentes a nivel nacional en lo que respecta a las directrices
especificas; las responsabilidades del Head of mission se referiran en particular a:

gestion de crisis a nivel local;

gestion de la seguridad de todo el personal;

gestidn de las evacuaciones y traslados necesarios;

coordinacién de comunicacién canales con las familias de nacionales
nacionales e internacionales;

mantenimiento de contactos regulares con CMT

Actualizar al CMT sobre la situacién en el terreno, con informacion precisa;

creacioén y actualizacidn de un registro de todos los aspectos de la crisis;

funcién de coordinacién con:

e autoridades nacionales en relacién con la resolucion del incidente

e otras organizaciones del pais que lo soliciten;

e las oficinas locales y embajadas de los principales donantes

gestion, de acuerdo con la CMT, de las comunicaciones con los medios de comunicacion de

masas garantizando la continuidad operativa en casos de crisis prolongadas.

JD del punto focal de seguridad sobre el terreno

es responsable de la aplicacion de las instrucciones de la Politica de Seguridad, del Plan de
Seguridad Nacional y de los demds documentos relativos a la seguridad, limitada a una oficina
0 a un ambito de competencia especifico (dmbito de competencia):

garantiza la coordinacién del personal de su oficina o base asignada en lo relativo al respeto
de las normas de seguridad;

es responsable de la iniciacion, formacion, etc. del personal que trabaja en su oficina o base
asignada;
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- Dentro de su ambito de competencia, es responsable de la recopilacién y transmisién
oportuna de informacién, procedente de fuentes primarias y secundarias, con el fin de
mantener actualizado todo el contexto de seguridad;

- es responsable de informar rapidamente al Responsable de Seguridad y al Head of mission (u
otra figura indicada en el arbol de comunicacién) en caso de peligros inminentes que puedan
requerir la suspensiéon temporal de las actividades sobre el terreno.
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