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01 IDENTITA

| a nostra storia

1985

CESVI nasce

da un'esperienza
di solidarieta
con il Nicaragua.

1991

Prima non proft
a certifcare

il bilancio.

1994

1997

Prima ONG
occidentale
operativa

in Corea del Nord.

1989

E in Thailandia

il primo progetto
di “sviluppo
sostenibile”
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Guerra nei Balcani:

CESVI interviene
nellemergenza.

2000

Si aggiudica
I'Oscar

di Bilancio, premio
che ottiene
nuovamente nel
2011 e nel 2017.

2001

Sfda allAIDS
in Africa; in
Zimbabwe
nasce Takunda
da madre
sieropositiva.

2002
Ingresso
nel network

Alliance2015.

2004

Le “Case del
Sorriso” si
moltiplicano
in Brasile,
Zimbabwe,
Peru, India,
Sudafrica

2010

Haiti, Pakistan,
Libia, Corno
d'Africa: le
nuove grandi
emergenze.

2017

dell'Indice
Globale della
Fame al G7
Agricoltura

2012

In Italia

a favore delle

popolazioni

dell’Emilia-

Romagna

colpite dal

terremoto.

ELET ;
soNE n-tré m'{r

Erouy eef

2015

CESVI partecipa
CON SUCCesso

a Expo 2015

e celebrai suoi
30 anni di attivita.

Terzo Oscar di
Bilancio. Lancio
internazionale

2019

CESVI ingegnerizza
il proprio sistema

di safeguarding.

In prima lineain
Mozambico nella
risposta a 5.000
famiglie colpite

del devastante
ciclone Idai.

2021

Strumenti

di sostegno

a lavoratori
autonomi e
progetti di
ricostruzione,
consolidamento
e sviluppo delle
piccole attivita
colpite dalla
pandemia.

2022
Guerra in Ucraina:
la risposta

2020

Risposta sanitaria

€ socio-economica
allemergenza
pandemica
COVID-19 in Italia
e nei Paesi

di intervento.

umanitaria

per assistere

le popolazioni
colpite nel Paese e
in quelli limitrof.

IDENTITA 01

2023

Risposta

alle nuove

emergenze

in Turchia e

Siria,

in Marocco

e in Libia, e

nella Striscia

di Gaza.

2025

CESVI
risponde
rapidamente
al terremoto
in Myanmar e
riprende

a operare

in Sudan.

2024

CESVI si ristruttura
per diventare
un'organizzazione
piu fessibile e
agile. Crescono

gli interventi

di emergenza
all'estero e

in Italia.
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01 IDENTITA

=k

IDENTITA, VALORI,

VISIONE E MISSIONE

CESVI e un'organizzazione laica e indipendente
dedicata alla solidarieta globale. | suoi principi

di giustizia sociale e solidarieta si traducono

in azioni di aiuto umanitario e sviluppo. L'acronimo
CESVI (Cooperazione, Emergenza e SVIluppo)
sottolinea la natura dell’'agire:

la centralita delle persone e delle loro aspirazioni.
L'organizzazione opera con la convinzione che sostenere
le popolazioni vulnerabili migliori il benessere di tutti

e la cura del pianeta per le future generazioni.

Gli interventi comprendono emergenza, riabilitazione

e sviluppo sostenibile.

CESVI si impegna inoltre a infuenzare, a livello nazionale
e internazionale, il cambiamento.

Anche nel 2025, CESVI ha continuato a lavorare sui propri sistemi di accountability,

mirando a rendere piu eFcienti i processi e le procedure interne, valorizzando la trasparenza

e la qualita della propria azione e rendicontazione.

Tutta la documentazione citata & pubblicata sul sito web CESVI, in italiano e in inglese, e in particolare:

Codice etico: https.//www.cesvi.org/chi-siamo/trasparenza/
Policy: https.//cesvi.org/chi-siamo/le-nostre-policy/
Note sulla privacy:  https.//www.cesvi.org/note-sulla-privacy/

IMPARZIALITA

Opera al servizio dei bisogni degli altri, senza distinzione
di orientamento di sesso, etnia, cultura o fede, ma sulla
base dei bisogni dei piu vulnerabili.

EFFICIENZA
E INNOVAZIONE

Agisce e valuta 'adeguatezza, I'efFcacia
e I'efcienza dei propri sforzi.

CULTURA DELLA
PARTNERSHIP

Opera e raforza le partnership con i soggetti pubblici
e privati che concorrono all'azione di aiuto
umanitario e cooperazione e con le comunita locali
e le organizzazioni della societa civile.

IL VALORE DELLA TRASPARENZA

IDENTITA 01

QUALITA, SOLIDITA
ECONOMICAE
TRASPARENZA

Migliora e valuta il proprio impatto e I'accountability;
raforza le relazioni con i donatori; certifca/rende
pubblici i risultati del proprio operare.

RESPONSABILITA
E MERITO

Riconosce i bisogni, i meriti e le aspirazioni delle
persone e di tutti gli attori coinvolti nelle attivita
dell'organizzazione.

Siimpegna a realizzare sistemi di ricezione e gestione dei feedback e delle segnalazioni chiari e accessibili, nellambito
dei progetti. Il sistema di raccolta feedback e segnalazioni a livello progettuale € integrato con il sistema CESVI

di gestione delle segnalazioni (sia interne che esterne) relative a incidenti, malfunzionamenti, violazioni oltre che
comportamenti scorretti o ritenuti tali, il cosiddetto Whistleblowing.

Qualunque informazione o sospetto relativi alla violazione
delle disposizioni delle policy e dei codici CESVI, pud
essere segnalato attraverso i meccanismi indicati nella
policy Whistleblowing CESVI:

> E-mail: whistleblowing@cesvi.org

> Piattaforma digitale di segnalazione accessibile
dal seguente link:
http://www.cesvi.org/cesviwhistleblowing

> Raccomandata a/r: da inviare in tripla busta con
ricevuta di ritorno all'indirizzo del Presidente dell'OdV
(avv. Abdoulaye Mbodj, corso Venezia, 24 - 20121
Milano).

Segnalazioni specifche possono essere inoltre indirizzate
alle seguenti e-mail dedicate:

> Safeguarding: safeguarding@cesvi.org

> Prevenzione frode e corruzione: fraud@cesvi.org

> Codice di condotta: hr@cesvi.org

> Incidenti relativi alla sicurezza all’estero:
security@cesvi.org

> Violazione dei dati personali e/o della privacy:
dpo@cesvi.org — CESVI Data Protection Ofcer (DPO).

CESVI garantisce la gestione riservata della segnalazione e la segretezza dell'identita del segnalante e di ogni persona
coinvolta, a qualsiasi titolo, e ascoltata durante le attivita di accertamento dei fatti e di indagine amministrativa.
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02 GOVERNANCE

20

Strategy, Politics
& Institutional Relations

Presidenza

Direzione
Generale

CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

‘ Human Resources

& General Services
Logistics, Supply
& Security

Bilancio Sociale 2025

Communication

Italian Programmes

Individual
Donors

High Value
Donor

Fundraising, House of Smiles
Communication, Programmes
National &
House of Smiles
Programmes
Legal &
Compliance

Administration,
Finance & Control

Administration,
Finance &
Control

Grants &
Programming

International
Programmes

Regional
Programmes

Field
operations

Digital Marketing

Regular Giving

Major Donors

Corporate Fundraising
& Foundation

Programme Cycle
Management Support

‘ Emergency Response
& Humanitarian Aid

Europa

Asia del Sud

Nord Africa e Medio Oriente

Africa del Sud e
dell'Est

America Latina
e Caraibi

Digital Systems
& Programme
Administrative
Support

GOVERNANCE 02

Struttura operativa

Brasile, Haiti, India, Peru,
Sudafrica, Zimbabwe

MEAL & Technical Advisory

Albania, Ucraina

Afghanistan, Myanmar, Pakistan

Libano, Libia, Palestina,
Siria, Tunisia

Etiopia, Kenya, Somalia, Sudan,
Uganda, Zimbabwe

Colombia, Haiti, Peru, Venezuela
Bilancio Sociale 2025
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03 PERFORMANCE PERFORMANCE 03

CESVI In numeri o

1.494.023

Persone sostenute nel mondo -

=1, INDICE DI EFFICIENZA
; DELL'ORGANIZZAZIONE
o u

Oneri attivita istituzionali
Oneri attivita raccolta fondi s
Oneri attivita supporto

MQSe* . w A2

Progetti gestiti nel mondo

e ¢ |
, ‘ Fondi da privati Fondi da Donatori
L Istituzionali Internazionali

esi con progetti di emergenza

Paesi dove CESVI € presente

Fondi raccolti

-~ = .
-
IL NOSTRO IMPEGNO NEL MONDO
2023 2024 2025
Costi sostenuti per attivita istituzionale € 42417261 39901066 32.844.553
Fondi totali raccolti € 46979947  41376.827 37.734.390
Fondi raccolti da Donatori privati 32% 32% 36%
Fondi raccolti da Donatori Istituzionali
Internazionali 54% 48% 42%
Costi e proventi fgurativi € 3118617 2901610 1.804.368
Bambini sostenuti mondo - ’




03 PERFORMANCE

INDICE DI RADICAMENTO LOCALE

2025 2024 2023

/
8%

/8%

Staf locale

Staf espatriato

DIFFERENZIAZIONE DELLE FONTI

Donatori privati

2023 - 149
2024 = 13w
2025 — 16w

Imprese e Fondazioni

2023 - 229
2024 1— 20%
0,
15 K 2025 20

Enti Governativi Italiani
2023 mmm 13y

2024 w709,
2025 e 230

11s  23%

Donatori privati

I Organizzazioni internazionali
Imprese e Fondazioni mssss  Unione Europea

- Enti Governativi Italiani Nazioni Unite

IMPEGNO NEL MONDO

16% W

Africa subsahariana
[ Medio Oriente e Nord Africa

- America Latina e Caraibi
33% Europa

P Asia
8w
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Africa subsahariana
s Medio Oriente e Nord Africa
= America Latina e Caraibi
Europa

. Asia

IMPEGNO PER TIPOLOGIA DI INTERVENTO E SETTORI STRATEGICI

TIPOLOGIA DI INTERVENTO

I Emergenza
Sviluppo

SETTORI STRATEGICI
Sviluppo rurale

Societa civile e Governance
Protezione

- Salute

I Crescita inclusiva e sostenibile

BENEFICIARI PER TIPOLOGIA DI INTERVENTO E SETTORI STRATEGICI

TIPOLOGIA DI INTERVENTO
I Emergenza
Sviluppo

SETTORI STRATEGICI
Sviluppo rurale
Societa civile e Governance

Protezione

- Salute

I Crescita inclusiva e sostenibile
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Strategia
globale
2023-2027

I1 2025 segna il superamento della meta del periodo di attuazione
della strategia pluriennale 2023-2027 sviluppata da CESVI nel corso
del 2022. Le profonde trasformazioni del contesto geopolitico e le
loro implicazioni per il settore umanitario e della cooperazione allo
sviluppo hanno portato I'organizzazione a raforzare ulteriormente

il coordinamento con gli stakeholder istituzionali e non, a livello
locale, regionale e centrale. Questo garantisce un’interpretazione
pragmatica degli obiettivi strategici e ne mantiene la piena rilevanza.

o

r
4}

Nel corso dell'anno, CESVI ha mantenuto regolare monitoraggio
dellimplementazione della strategia e della sua efcacia, tracciando
l'andamento degli indicatori previsti dal Measurement Framework. E ) \
Attraverso i suoi indicatori di esito (e relativi sotto-indicatori) il ‘ﬂﬁm{-kw» ro. Jg
Framework copre dimensioni quali la tempestivita e il volume | T - 2y 'I'v- =
delle proposte e dei progetti, la relazione con i partner nazionali, s : ‘s”m L r,'r-_'& .‘ ko » . al.
le modalita di fnanziamento, la gestione degli asset strategici, gli ' i T }F‘!ﬁf& ! i |
approcci e i sistemi di qualita e I'assetto organizzativo. I A =

L'attivita di misurazione e reportistica, che, con il 2025, ha coperto
due annualita piene, ha permesso di rifnire l'alberatura del
Measurement Framework, rimuovendo indicatori non necessari e
incorporandone altri piu rilevanti. Ha inoltre consentito di consolidare
la defnizione e la modalita di calcolo degli indicatori, migliorando la
validita e I'accuratezza dei dati raccolti. Infne, si &€ potuta defnire la
reportistica piu efcace e rilevante. | prossimi sviluppi riguarderanno
la digitalizzazione del sistema e un ulteriore efcientamento della
raccolta dati.

"h'

PRESIDI DI QUALITA PIU SIGNIFICATIVI PR (L 2025

Percentuale dei costi Percentuale diPaesi nei quali & attivo _Ore di formazio'_ne‘:';alizzate Valore (in EUR) dei contratti/accordi
che risultano ineleggibili il Meccanismo di Ricezione e Gestione " e/o offerte allo staff per progetti pluriennali firmati nel 2025
a seguito di audit esterno delle segnalazioni (Complaints

o di verifica del report finale and Feedba‘ck‘ll/lrechanism - CFM)

i
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Il 2025 In cartoline

GENNAIO

CESVI festeggia 40 anni

Un viaggio lungo 40 anni partito da Bergamo fno ai contesti
piu critici del pianeta con l'obiettivo di “Fare bene il bene”.
Per celebrare l'anniversario, CESVI organizza un evento alla
libreria Mondadori di Piazza Duomo dove presenta il libro
del Presidente Onorario Maurizio Carrara “40 - | nostri anni
di solidarieta”. Accanto a lui, la presidente Gloria Zavatta e
gli storici sostenitori Lella Costa e Alessio Boni.

FEBBRAIO

Unforgotten Ukraine - Un girasole per I'Ucraina

A Milano, un girasole di metallo alto tre metri svetta tra
le macerie: € l'opera “(Un)forgotten Ukraine”, per non
dimenticare i tre anni di confitto. Promossa da CESVI con
I'Unione Europea, alla presenza delle istituzioni europee
e di CESVI, linstallazione & un simbolo di resilienza

per i 12 milioni di persone che necessitano di aiuto.

Per CESVI, presente sul campo sin dalle prime ore da
Bucha a Kharkiv, il girasole &€ un monito a mantenere alta
l'attenzione sulla crisi umanitaria.

Bergamo e Bucha: rinnovano il legame

A Palazzo Frizzoni, i sindaci di Bergamo e Bucha rinnovano
il gemellaggio nato nel 2022. Grazie a CESVI, prima ONG
italiana a intervenire nella citta, continua 'impegno per la
ricostruzione.

MARZO

CESVI al Quirinale

I117 marzo, il Presidente Sergio Mattarella riceve una
rappresentanza di CESVI per celebrarne i 40 anni.
Un incontro di alto valore istituzionale confermando
l'organizzazione come punto di riferimento della
solidarieta italiana nel mondo.

Terremoto in Myanmar

I 28 marzo un terremoto di magnitudo 7.7 colpisce il
Myanmar, causando migliaia di vittime e distruggendo
intere comunita nella Dry Zone. Presente nel Paese dal
2001, CESVI attiva immediatamente la risposta umanitaria:
acqua, cibo e protezione a migliaia di persone rimaste
senza casa.

30
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APRILE

ALMAS: voci di coraggio

Al Fuorisalone di Milano, CESVI presenta “Almas: Voci

di Coraggio’, un'opera di street art dell'artista Pablo
Pinxit nel quartiere NoLo dedicata alle donne migranti.
L'installazione racconta il progetto ALMAS in Colombia,
fnanziato dalla Cooperazione Italia, attraverso il quale
CESVI protegge e supporta 'emancipazione delle donne
venezuelane migranti e colombiane delle comunita di
Santa Marta e Barranquilla.

MAGGIO

Gaza, acqua e cibo per la sopravvivenza

La crisi umanitaria si aggrava con il blocco degli aiuti.
CESVIl interviene portando assistenza vitale a oltre 90.000
sfollati, distribuendo acqua potabile con camion cisterna,
installando latrine e fornendo kit igienici e razioni alimentari.

Arturo Brachetti per le Case del Sorriso

Il celebre trasformista Arturo Brachetti porta il suo talento
in scena al Teatro Donizetti con lo spettacolo “SOLO". Una
serata di magia dedicata al sostegno del Programma
Case del Sorriso e ai 40 anni di CESVI.

GIUGNO

Alessio Boni ne “Lo sguardo dell'altro — Palabek, Uganda”
Al Cinema Anteo di Milano, Alessio Boni e CESVI
presentano il docu-flm “Lo sguardo dell'altro - Palabek,
Uganda” che racconta il viaggio dell'attore nel campo
profughi di Palabek, dove CESVI trasforma l'accoglienza in
opportunita concrete:; istruzione, protezione e lavoro per
migliaia di rifugiati sud-sudanesi.

Le anime della Colombia nel podcast di Valerio Nicolosi
Debutta "ALMAS — le anime della Colombia’, un podcast

di Valerio Nicolosi prodotto da CESV!I. Il giornalista da

voce alle donne vittime di migrazione forzata e violenza.
Attraverso storie di coraggio e resilienza il podcast racconta
limpatto del progetto ALMAS nel trasformare vite segnate
dal confitto in percorsi di indipendenza e dignita.

LUGLIO

Ilaria Dallatana nuova Presidente

CESVI annuncia la nomina di llaria Dallatana alla
presidenza. Manager televisiva di spicco, Dallatana
porta la sua esperienza trentennale nel settore della
comunicazione e della strategia per raforzare l'impatto e
linnovazione dell'organizzazione.

La vittoria di Takunda

Takunda si laurea. Primo bambino nato sano da madre
sieropositiva in Zimbabwe grazie al programma di CESVI
“Fermiamo I'AIDS sul nascere”, oggi € dottore in Servizi
Sociali ed € impegnato come operatore nella Casa del
Sorriso di Harare.

AGOSTO

In Pakistan tornano le alluvioni

Piogge torrenziali colpiscono oltre 3,5 milioni di persone.
CESVI opera con un team di pronto intervento nei distretti
di Buner e di Shangla per evacuare le famiglie e rimuovere
le macerie, oltre a distribuire acqua potabile, sementi e
vaccini per il bestiame.

SETTEMBRE

Gaza, I'emergenza si aggrava

A Gaza un bambino muore ogni 52 minuti e oltre 28.000
minori sofrono di malnutrizione acuta. CESVI continua a
garantire la distribuzione di 40.000 litri di acqua potabile
al giorno a Gaza City, Deir al Balah e Khan Younis.

=
= o 25

1O SGLARDO
DFLL AL T

OTTOBRE

Sudan, la guerra dimenticata

In Sudan si consuma una delle peggiori crisi umanitarie

al mondo, con oltre 10 milioni di sfollati. CESVI & operativa
nello Stato del Red Sea per proteggere donne e bambini
dai traumi del confitto e dalla violenza di genere.
Attraverso i “Protection Safe Corners’, ofre spazi sicuri,
supporto psicologico e assistenza legale.

NOVEMBRE

Allarme Infanzia, 30 milioni di vite a rischio

In occasione della Giornata Mondiale dell'Infanzia, CESVI
lancia un monito: entro il 2030, 30 milioni di bambini sotto i
5 anni rischiano di morire per fame, guerre e crisi climatica.
CESVI conferma il suo impegno per linfanzia nelle piu
gravi emergenze mondiali e in Italia nelle periferie fragili.

Indice Globale della fame

Il nuovo GHl rivela che la fame € oggi usata deliberatamente
come arma di guerra: nel 2024, il 47% dei casi di fame
acuta nel mondo é stato causato dai confitti. Senza un
cambio di passo l'obiettivo mondiale “Fame Zero” non sara
raggiunto prima del 2137, con oltre un secolo di ritardo.

DICEMBRE

Diamo un tetto alla speranza

CESVI lancia la campagna di raccolta fondi tramite
numerazione solidale “Diamo un tetto alla speranza,

a sostegno del Programma Case del Sorriso, con il
supporto di ambassador come Cristina Parodi, Alexia,
Paola Turani, Alessio Boni e Max Giusti. La campagna €
ospitata sulle Reti Rai grazie al supporto informativo di Rai
Per la Sostenibilita - ESG, La7, Mediaset, Sky e TV2000,
raccogliendo oltre 60.000 euro.
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03 PERFORMANCE

PERFORMANCE O3

| | | | | | | |
TOTALE ~ BENEFICIARI  BENEFICIARI  BENEFICIARI BENEFICIARI
INUMERT BENEFICIARI DIRETTI DIRETTI DRETTI  DRETTI ~ TOVALE TIPOLOGIADI  qprrop) stRaTEGICH ONERIPER
PER PAESE PROG. INTERVENTO PROGETTI (€)
DIRETTI Maschi Femmine Non binari Bambini ‘
ASIA 845566 429677 415889 0 416338 27 5.235.622
CESVI interviene in contesti di emergenza e/o sviluppo con un approccio multisettoriale integrato. Afghanistan 16232 7968 8264 0 8028 3 O O gzg Egj L08 1.139.445
Indiar™ 1286 440 846 0 712 2 QO ®» W 48392
SETTORI STRATEGICI Myanmar 42782 20640 22142 0 19% s O O £ W 2455585
O~0 Pakistan** 785266 400629 384637 0 395606 6 O O & W 822 1592199
(e %3 %\ 99 T EUROPA 114533 55713 58.815 5 10,691 21 9.603.922
-
Albania®* 4292 2361 1931 0 0 2 O S G
N i Lo
SVILUPPO RURALE SOCIETA CIVILE PROTEZIONE SALUTE CRESCITA ltalia = 48776 52813 5 8654 u J O A St 6364651
Sicurezza alimentare, E GOVERNANCE Protezionee ‘Salute di base, INCLUSIVAE Ucraina 8647 4576 4576 0 2037 5 O A 902 1294100
agricoltura, fliere Raforzamento promozione dei diritti inclusa la salute SOSTENIBILE
agricole, acqua e politiche pubbliche di bambini, giovani e materno-infantile, e Protezione Altri costi 0 0 0 0 0 1.255.508*
igiene. e mobilitazione donne, educazione nutrizione. dell'lambiente,
9 T . o~ o S AT INA 59,562 25654 33903 5 22410 1 2449707
della societa civile in emergenza, diritti vivibilita degli spazi
anche in ottica umani. urbani inclusi la Brasile™* 765 337 428 0 356 1 O A 20.143
di prevenzione gestione dei rifuti e
e gestione del soluzioni abitative Colombia e 8 689 0 130 2 O O AN 768722
rischio di disastri in emergenza, Hat 39957 19535 20422 0 14478 + O 0O P 397196
educazione alla supporto al reddito e
cittadinanza attiva e alloccupazione. Pertr 878 417 461 0 120 3 O %\\ S 244,635
sensibilizzazione. ‘
Venezuela™* 17184 5276 11903 5 7326 1 O 5\@\\ 1.019.010
MENA 219.467 111.489 107978 0 105159 32 10.624.864
TIPOLOGIE DI INTERVENTO
Iraq 310 55 255 0 0 2 O & %\ 164.961
, Iran 69 55 14 0 0 1 O 4 73223
Emergenza Sviluppo
Libano 11927 5969 5959 0 5566 5 O O & %\\\ S 1443226
Libia 10890 5351 5540 0 7345 o O O 8 Wr&es gesiser
Palestina 196271 100060 96211 0 %7 w (O O # Q1 4051749
Siia 0 0 0 0 0 O A
Tunisia 0 0 0 0 0 1 O S 40121
AFRICA
SUBSAHARIANA 254.895 129,552 125343 0 156790 18 4109.442
Etiopia 74712 41496 33216 0 44063 s O O # £o% 1698806
Kenya 0 0 0 0 0 Q # % 46776
Somalia™* 110140 53969 56171 0 74772 3 O 390.877
Sudafrica*™ 11818 5185 6633 0 3734 1 O %\ g% 288500
Sudan 0 0 0 0 0 1 O 117128
Uganda 55063 26981 28082 0 32417 1 O & 413181
Zimbabwe 3162 1921 1241 0 1804 6 O O & %\ S 1154170
Totale 1494.023 752.085 741928 10 711388 108 32.023559

* Questa tabella riporta i dati di fusso del 2025.
** Altri costi di supporto legati al funzionamento delle missioni e alle attivita nei Paesi.
**Paesi in cui i team CESVI sono composti interamente da staff locale. Si veda pag. 87.
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Sulla base della propria esperienza sul campo e delle sue competenze
multisettoriali, CESVI ha integrato I'approccio acqua, igiene e servizi
igienico-sanitari (Water, Sanitation & Hygiene - WASH) e gestione dei

rifuti solidi (Solid Waste Management - SWM) nella sua programmazione
umanitaria e di sviluppo.

L'Organizzazione Mondiale della Sanita (World Health Organisation - WHO)
aferma che poter accedere in maniera sicura all'acqua potabile e ai servizi
igienico-sanitari &€ fondamentale per la salute e il benessere umano,
contribuendo per esempio alla prevenzione delle malattie, al sostegno dei

mezzi di sussistenza, alla frequenza scolastica e alla dignita delle comunita.

Le attivita di WASH consentono quindi agli attori umanitari di intervenire

direttamente sulle determinanti ambientali della salute, riducendo i rischi

sanitari e raforzando la resilienza delle comunita attraverso servizi sicuri,

infrastrutture adeguate e il miglioramento delle pratiche igieniche.

Le componenti chiave di WASH sono:

> accesso sostenibile e sicuro allacqua, tramite infrastrutture resilienti e
sistemi di gestione efcienti;

> servizi igienico-sanitari adeguati e inclusivi, progettati per garantire
sicurezza, dignita e accessibilita;

> promozione delligiene e cambiamento comportamentale, fondamentali
per 'adozione di pratiche sicure e durature;

WASH
Acgua e servizi
Igienico-sanitar

> raforzamento della governance locale e della gestione comunitaria.

In collaborazione con organizzazioni umanitarie e Agenzie delle Nazioni
Unite come UNICEF e UNDP, CESVI adotta un approccio integrato che
combina interventi WASH con altri settori chiave, tra cui educazione,
sicurezza alimentare e mezzi di sussistenza, raforzando il nesso tra
risposta umanitaria e sviluppo. Questo si traduce in interventi che
afancano azioni immediate, come la fornitura di acqua tramite autobotti
e linstallazione di latrine, a soluzioni sostenibili di lungo periodo, tra cui il
raforzamento dei sistemi di manutenzione e la riabilitazione dei sistemi di
approvvigionamento idrico.

Nel suo approccio, CESVI combina I'implementazione tecnica con un
forte coinvolgimento e partecipazione della comunita, l'integrazione della
protezione e l'istituzione di sistemi locali di gestione e manutenzione.
Contribuisce inoltre allinnovazione e all'apprendimento attraverso

la ricerca applicata, la sperimentazione di nuove tecnologie e la
partecipazione attiva ai meccanismi nazionali di coordinamento.

Nellambito del proprio approccio WASH, CESVI ha sviluppato una
specifca competenza nella gestione dei rifuti solidi in Palestina (raccolta
sostenibile, riciclo, riuso, economia circolare, smaltimento etc.) per ridurre
i rischi ambientali e sanitari.

Mohammad

Da due anni vivo con

la mia famiglia in una
tenda. Siamo in sei

in uno spazio troppo
piccolo, pensato per
durare pochi mesi, non
per diventare una casa.
Prima avevamo una vita
normale: lavoravamo,
avevamo un reddito, una
casa. Amavamo perfno
la pioggia. Poi abbiamo
perso tutto e le nostre
vite sono cambiate
all'improvviso.

Oggi ogni cosa & una
difcolta. Anche andare
in bagno. Quando piove
non riusciamo nemmeno
ad accendere il fuoco
per cucinare quel poco
cibo che abbiamo, e
spesso il vento spegne
tutto. E soferenza in ogni
senso della parola.
Grazie al sostegno

di CESVI, pero, oggi
afrontiamo questa vita
con un po’ piu di dignita.
La riparazione delle
tende, il miglioramento
dei servizi igienico-
sanitari e la distribuzione
di acqua potabile stanno
aiutando tante famiglie
come la mia. Sapere

che qualcuno non ci ha
dimenticati ci da forza

e speranza per andare
avanti, nonostante tutto.
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In molti Paesi a basso reddito, il sostentamento delle comunita

rurali dipende prevalentemente dall'agricoltura e dall'allevamento.
Quest'ultimi dipendono in larga parte dalle precipitazioni e sono
particolarmente vulnerabili agli efetti del cambiamento climatico,
come siccita, inondazioni e tempeste sempre piu frequenti, soprattutto
in aree dell'Asia meridionale e dell'Africa sub-sahariana, dove poverta
e insicurezza alimentare restano difuse.

Nel 2025, lo sviluppo rurale ha afrontato sfde signifcative. Secondo il
Fondo Internazionale per lo Sviluppo Agricolo (IFAD), circa I'80% di chi
si trova in poverta estrema vive in aree rurali, evidenziando l'urgenza
di raforzare gli investimenti nel settore per migliorare sicurezza
alimentare e resilienza delle comunita piu vulnerabili. Il degrado

del suolo interessa infatti 3 miliardi di persone, compromettendone
sempre piu produttivita agricola e mezzi di sussistenza.

Sviluppo Rurale
e Sicurezza
Alimentare

Soddisfare la crescente domanda globale di alimenti mantenendo le
attuali pratiche di coltivazione rischia di intensifcare la competizione
per le risorse naturali, favorendo deforestazione e degrado dei suoli.

Questo aumenterebbe ulteriormente fame, instabilita climatica e
poverta. Per afrontare queste sfde CESVI interviene con programmi
di sviluppo rurale che raforzano in modo sostenibile la sicurezza
alimentare e i mezzi di sussistenza delle comunita esposte a confitti e
al rischio di disastri naturali.

La strategia di CESVI si concentra sul miglioramento della resilienza di

agricoltori e comunita pastorali attraverso:

> diversifcazione dei mezzi di sussistenza;

> accesso a strumenti di fnanziamento;

> miglioramento della produttivita agricola e dell'accesso ai mercati,
favorendo l'integrazione dei piccoli produttori nelle fliere agricole;

> coesione sociale e governance locale.

PERFORMANCE > FOCUS 03

Etiopia
Fikru

Fino a pochi anni fa la
mia vita, nel villaggio
in Etiopia dove vivevo

con la mia famiglia, era
serena. Avevamo piu di
cento animali tra capre,
cammelli e buoi, terreni
da coltivare e nessuno
veniva lasciato solo
davanti alle difcolta.

Il bestiame ci dava
latte, carne e dignita,

e noi aiutavamo chi
aveva meno perché
nella nostra comunita
sostenersi era naturale.
Poi é arrivata la siccita,
seguita dalla guerra,

e ho perso tutto. Gli
animali sono morti uno
dopo l'altro, il villaggio
si & svuotato, lasciando
solo capanne vuote e
terra secca. Oggi vivo
in un campo per sfollati
insieme a venti persone
della mia famiglia,

tra fgli, fratelli e mia
madre. La cosa piu
dolorosa é vedere i
bambini sofrire senza
poter garantire loro cio di
cui hanno bisogno.
Grazie al supporto di
CESVI pero ci sentiamo
meno soli. | miei fgli
ricevono cure e aiuti
essenziali, e io continuo
ainsegnare a cinque
bambini del campo.
Sapere che qualcuno
crede ancora nel nostro
futuro mi da la forza

di andare avanti e non

arrendermi.
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Promuovere
I'empowerment
delle persone
arischio

Spazi sicuri

Supporto
psicosociale

Istruzione e
formazione tecnica
e professionale

Formazione
sulle life skills
e tutoraggio

Raforzare
le famiglie

Assistenza
economica

Orientamento
ai diritti di protezione
sociale

Sostegno alla
genitorialita positiva

Consulenze
familiari

Attivare
le comunita

Raforzamento
delle reti di tutela
e cura

Servizi di protezione
basati sulla
comunita

Sensibilizzazione

Sostenere
il cambiamento
di policy

Formazione di
funzionari pubblici

Sostegno allo
sviluppo delle
politiche

Sostegno
allattuazione
delle politiche

Protezione

Nel 2025, la vita di milioni di bambini e bambine in territori come Palestina,
Venezuela, Ucraina, Afghanistan e Myanmar € stata minacciata a causa di
complesse crisi umanitarie. LONU stima che oltre 473 milioni di bambini
vivano in zone di confitto. Gli sfollamenti per violenza sono quasi triplicati
dal 2010, con 48,8 milioni di bambini rimasti senza casa. Inoltre, oggi, oltre
272 milioni di minori in eta di istruzione sono esclusi dal sistema scolastico.

CESVI intende contribuire a garantire alle categorie sociali pit vulnerabili
— bambini, donne e adulti in condizioni di vulnerabilita, comprese
persone con disabilita 0 mobilita ridotta — un accesso sicuro e inclusivo a

opportunita di crescita e sviluppo, in un contesto protetto da ogni forma di

violenza, abusi, sfruttamento e trascuratezza.

CESVl interviene quindi per proteggere l'infanzia e contrastare la violenza di
genere, attuando anche iniziative volte, per esempio, a garantire l'istruzione
per i bambini nei contesti di emergenza. Gli interventi di protezione sono
inoltre progettati nel rispetto delle specifcita culturali e delle dinamiche di
potere locali, a dimostrazione dellimpegno di CESVI per interventi inclusivi

ed efcaci.

Sonia

Mi chiamo Sonia, ho

39 anni, vengo da
Siracusa e sono mamma
di quattro fgli. Sono
diventata madre a 18
anni e da allora la mia
vita & sempre stata
dedicata alla famiglia.
Le mie giornate iniziano
alle sei del mattino:
preparo i bambini,
cucino, liaccompagno
a scuola e poi torno a
casa per occuparmi
delle pulizie. Spesso mi
sembra di non avere mai
tempo per me stessa.
Tre anni fa ho conosciuto
la Casa del Sorriso

di Siracusa e per me

e diventata un luogo
speciale. Quando entro
li, fnalmente riesco a
staccare dai pensieri

e a sentirmi libera. E
uno spazio dove posso
confrontarmi con altre
donne, parlare, sentirmi
ascoltata e capita senza
essere giudicata.

Alla Casa del Sorriso

ho capito quanto sia
importante prendersi
cura di sé stesse.
Quando una donna
trova forza e serenita,
riesce anche a essere
una mamma piu
presente e piu forte per

i propri fgli. Per me quel
posto signifca questo:
avere qualche ora tutta
per me, ritrovare fducia
e sentirmi meno sola.

Il mio sogno ¢ avere

un futuro piu leggero

e tranquillo, ma
soprattutto continuare a
sentirmi capita.
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I mondo & ancora lontano dal raggiungere la copertura sanitaria
universale e un'adeguata preparazione alle emergenze sanitarie. Il
Global Monitoring Report 2025 evidenzia che 4,6 miliardi di persone
non hanno accesso ai servizi sanitari essenziali, a dimostrazione
dellampiezza dei bisogni insoddisfatti e della fragilita dei sistemi
sanitari a livello globale.

CESVI lavora per ridurre la mortalita e migliorare la salute fsica e

mentale delle persone piu vulnerabili attraverso programmi integrati.

Gli interventi spaziano dalla risposta a epidemie e pandemie al
sostegno alla salute materno-infantile, dalla prevenzione della
malnutrizione al raforzamento dei servizi sanitari di base.

Salute

La salute & profondamente infuenzata dalle condizioni ambientali.
Per questo CESVI integra sistematicamente interventi su acqua,
servizi igienico-sanitari e igiene (WASH) e di gestione dei rifuti
solidi (SWM) nei propri programmi. L'accesso ad acqua sicura, a
servizi igienici adeguati e a buone pratiche igieniche previene la
difusione di malattie, mentre una gestione corretta dei rifuti riduce
contaminazione ambientale e rischi sanitari.

CESVI concentra i propri interventi sul raforzamento dei sistemi
sanitari esistenti, con particolare attenzione alle strutture periferiche
nelle aree rurali e periurbane, dove l'accesso ai servizi € piu limitato.
In questi contesti 'organizzazione promuove il coordinamento tra gli
attori locali e ne raforza competenze e capacita operative.

| programmi adottano un approccio di prevenzione primaria fondato
sul coinvolgimento delle popolazioni interessate. In collaborazione
con le autorita locali, leader tradizionali e societa civile organizzata,
CESVI sostiene la difusione di buone pratiche sanitarie e ambientali,
contribuendo a costruire comunita piu sane e resilienti.

Leyla

Mi chiamo Leyla e lavoro
come infermiera per
CESVI in Somalia. Ogni
giorno incontro madri
che arrivano con i loro
bambini gravemente
malnutriti, spesso dopo
lunghi viaggi e senza
sapere come riusciranno
a nutrirli. Molti di questi
piccoli sofrono di
malnutrizione acuta
severa e hanno bisogno di
cure immediate.

CESVI sostiene le famiglie
pit vulnerabili ofrendo
visite, monitoraggio
nutrizionale e alimenti
terapeutici pronti all'uso,
facili da preparare e
fondamentali per aiutare
i bambini a recuperare
peso e forza. Insieme
alle cure, insegniamo
alle madri 'importanza
dell'igiene e della
nutrizione per proteggere
la salute dei loro fgli.
Vedere un bambino
tornare a sorridere & la
speranza piu grande

per tutte noi.
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| nostri stakeholder

CESVI si colloca all'interno di un sistema complesso di relazioni con diferenti stakeholder.
Questi comprendono una gamma ampia di entita, dalle singole persone in stato di necessita
a cui CESVI da supporto attraverso i propri interventi a coloro che popolano 'ambiente in cui
tali persone vivono, dai nostri partner nazionali e internazionali ai nostri donatori istituzionali
e sostenitori, dallo staf in Italia e all'estero ai media e a tutti coloro che contribuiscono alla
realizzazione della nostra missione.

Le persone in stato di necessita sono al centro del sistema di relazioni di CESVI e i loro interessi
prevalgono su quelli di qualsiasi altro stakeholder.

CESVI ha un dovere di accountability nei confronti di tutti questi soggetti. Questa sezione prevede
quindi uno spazio dedicato a ciascuno dei principali stakeholder di CESVI al fne di poter rendere
espliciti i valori che guidano la nostra organizzazione nella costruzione della relazione con tali
stakeholder, gliimpegni che ne derivano e le attivita messe in atto nel 2025 per rispondervi.

DONATORI
ISTITUZIONALI
SOiT.EN(IjTORI Internazionali,
Z'.an .e,_ . nazionali,
Donatori individuali, q
. locali
Fondazioni

di erogazione,
Istituti fnanziari
PARTNER
Organizzazioni
della societa civile

PERSONE internazionali e
IN STATO locali, Universita,
DI NECESSITA Centr.i di Ricerca
e Think Thank,
|\/|E.D.|A Autorita locali,
Tele_V|S|0ne, Comunita locali,
Radio, Carta Reti e coalizioni
stampata,
Agenzie stampa,
Web e Social
media, Media
company STAFF
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I nostro impegno verso

LE PERSONE IN STATO DI NECESSITA

Per CESVI, mettere al centro le persone

in condizione di necessita non & solo un
principio, ma il punto di partenza di ogni
intervento. Le scelte operative nascono

con le comunita, non per le comunita, che
detengono un ruolo attivo nella defnizione
delle priorita e delle soluzioni. Lapproccio
CESVI allAccountability verso le persone

in stato di necessita poggia sui principi di
trasparenza, partecipazione e responsabilita
nell'uso del potere. Le capacita, prospettive
e priorita che la comunita identifca guidano
l'intero ciclo progettuale, dall'analisi

dei bisogni fno allimplementazione, al
monitoraggio e all'apprendimento.

Nel 2025 CESVI ha raforzato ulteriormente
questo approccio sviluppando la Policy su
Diversita, Equita e Inclusione (Diversity, Equity
& Inclusion - DEI). Integrata nel sistema di
accountability, questa € in linea con i pilastri
fondamentali della Safeguarding e del
Protection Mainstreaming, creando contesti
operativi sicuri, inclusivi e rispettosi in ogni
ambito di intervento.

1. SAFEGUARDING

Per CESVI la Safeguarding & una
responsabilita imprescindibile, al cuore
dellimpegno etico dell'organizzazione. Negli
anni, CESVI ha costruito un sistema strutturato
per prevenire, individuare e rispondere a
qualsiasi forma di abuso, sfruttamento o
danno legato alle attivita dell'organizzazione,
con particolare attenzione alla tutela di minori
e persone vulnerabili. Tutto il personale,
insieme a partner, fornitori e collaboratori,

€ tenuto a rispettare le Policy per la Tutela
dei Bambini e la Policy sulla Prevenzione
dellAbuso e dello Sfruttamento (Protection
from Sexual Exploitation and Abuse - PSEA),
che defniscono standard comportamentali e
procedure operative. | processi di selezione
prevedono verifche preliminari sui candidati,
mentre la formazione obbligatoria garantisce
che tutto il personale sia consapevole

delle proprie responsabilita e in grado di
riconoscere, prevenire e segnalare eventuali
rischi.

CESVI condivide i propri impegni con
comunita e partner, promuovendo

consapevolezza e responsabilita condivisa. Le
analisi dei rischi, adattate ai diversi contesti,
orientano la progettazione degli interventi

per evitare che questi possano generare
insicurezza, danno o discriminazioni.

Le segnalazioni vengono gestite attraverso
procedure defnite, nel rispetto di riservatezza,
imparzialita e protezione delle persone
coinvolte. Le persone sopravvissute a
violenze o abusi vengono indirizzate a

servizi adeguati, nel rispetto della dignita,

del consenso informato e di un approccio
centrato sulla persona.

2. PROTECTION MAINSTREAMING

Integrare la protezione in tutti i programmi
fondamentale per garantire interventi equi,
sicuri e dignitosi; il Protection Mainstreaming
rappresenta un elemento trasversale
dell'azione di CESVI.

Questo approccio si articola in quattro principi
chiave:

> tutelare sicurezza e dignita, prevenendo
danni e possibili efetti negativi, inclusi rischi
fsici e psicosociali;

> assicurare un accesso efettivo ai servizi,
rimuovendo ostacoli legati a genere,
eta, disabilita, condizioni di sfollamento
o altri fattori identitari, assicurando pari
opportunita di fruizione per tutti;

> raforzare I'accountability, creando
canali sicuri per raccogliere feedback,
segnalazioni e garantire risposte puntuali;

> favorire partecipazione ed empowerment,
sostenendo persone e comunita
nello sviluppo delle proprie capacita,
nell'esercizio dei diritti e nel coinvolgimento
attivo nei processi decisionali che le
riguardano.

3. DIVERSITA, EQUITA E INCLUSIONE (DEI)

Nel 2025 CESVI ha defnito la propria Policy su
Diversita, Equita e Inclusione, accompagnata
dalle relative Linee Guida Operative, entrambe
approvate dal CDA nel marzo 2026. Si tratta

di un passaggio importante per consolidare
coerenza interna, cultura organizzativa e
qualita degli interventi.

La Policy aferma limpegno di CESVI a

promuovere diversita, equita di genere,
inclusione, accessibilita e non discriminazione
in ogni ambito di intervento. Chiarisce inoltre
responsabilita e ruoli, riconosce le dinamiche
di potere presenti nei team e nelle partnership
e raforza il legame tra la DEI e i piu ampi
sistemi di accountability, safeguarding e
protezione di CESVI.

La DEI € un percorso in evoluzione,

che richiede apprendimento continuo,
collaborazione e capacita di adattamento.
Orienta sia le pratiche interne, come cultura
organizzativa e stili di leadership, sia quelle
esterne, come la programmazione, 'approccio
trasformativo di genere nella progettazione

e nellimplementazione dei programmi o,
ancora, l'adozione di un approccio di cura e

di supporto trauma-informed. Lobiettivo &
garantire pari opportunita e un trattamento
equo, indipendentemente da genere, eta,
condizione socioeconomica, disabilita,
origine, nazionalita, orientamento sessuale e
condizione di sfollamento.

4.1 MECCANISMI DI RICEZIONE E GESTIONE
DEI FEEDBACK E DEI RECLAMI

I meccanismi di ricezione e gestione dei
feedback e dei reclami (Complaints and
Feedback Mechanisms - CFM) sono una

componente essenziale dell'accountability

di CESVI. Consentono a individui e comunita
di esprimere opinioni, segnalazioni e
preoccupazioni, comprese eventuali violazioni
di safeguarding, in modo sicuro e riservato.

Progettati per i singoli interventi, tengono

conto delle caratteristiche culturali,

linguistiche, sociali e tecnologiche dei contesti

in cui si opera. Allo stesso tempo, rispettano

standard comuni per garantire che siano:

> accessibili, superando eventuali barriere
linguistiche, culturali, socioeconomiche o
legate al livello d'istruzione;

> sicuri, evitando rischi o conseguenze
negative per chi li utilizza;

> trasparenti, con procedure chiare e
condivise;

> riservati, a tutela delle informazioni sensibili
e delle persone;

> tempestivi nella gestione delle
segnalazioni;

> documentati in ogni fase.

CESVI lavora continuamente per migliorare
questi sistemi e raforzare lintegrazione tra i
meccanismi CFM a livello progettuale e quelli
a livello Paese e/o0 organizzativo. L'obiettivo

e rendere sempre piu efcace, coerente e
coordinata la gestione delle segnalazioni e
delle risposte.
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I nostro impegno verso

| PARTNER

CESVI considera la partnership un mutuo
scambio di competenze e capacita
finalizzato alla creazione di sinergie per il
raggiungimento di obiettivi comuni. CESVI
lavora con i propri partner nel rispetto del
loro mandato, obblighi e indipendenza.

Per CESVI, la partnership € una relazione
equa tra due o piu entita che condividono
obiettivicomuni e che migliora le capacita
di tutti gli attori coinvolti, i quali ne traggono
benefcio in termini di conoscenze,
esperienze, competenze e opportunita.

CESVI ha formalizzato il processo di
creazione delle partnership nelle Linee
Guida per le Partnership.

Il Sistema si pone due obiettivi:

a) guidare nella creazione di relazioni di
partenariato fondate sul mutuo rispetto e
sulla mutua responsabilita;

b) garantire 'adesione di tutti gli attori
coinvolti a standard comuni, assicurandone
inoltre un adeguato monitoraggio e verifca.
Le Linee Guida sono state aggiornate

nel 2024, recependo le lezioni apprese
dallimplementazione e con l'obiettivo di
rendere il processo di analisi dei partner piu
efciente e facilmente operazionalizzabile.

Raforzare le partnership esistenti e
diversifcare ulteriormente le tipologie di
enti con cui CESVI collabora sono elementi
centrali della Strategia Globale 2023-

2027, che riconosce il valore delle entita
locali come elementi essenziali per la
localizzazione e richiama la necessita di
condividere con esse risorse, capacita e
visibilita.

Nel corso dei prossimi anni, pertanto,

CESVI continuera ad investire e a dedicarsi
alla costruzione di partnership strategiche

di lunga durata. In questa prospettiva, la
partnership si confgura come un processo di
empowerment reciproco e di apprendimento
condiviso, che contribuisce non solo
allimplementazione dei programmi, ma
anche al raforzamento istituzionale e allo
sviluppo sostenibile delle organizzazioni
partners.

| PRINCIPI CHIAVE

CESVI identifca sei principi cardine per la
costruzione di una partnership profcua ed
efcace:

EQUITA: tutti i partner apportano
risorse e competenze uniche e
specifiche e presentano rischi

e benefici differenti. Questo
conduce allo sviluppo di obiettivi
complementari e richiede rispetto
reciproco.

CONDIVISIONE DEL POTERE
DECISIONALE: i partner, in
particolare quelli nazionali e

locali, partecipano alle decisioni
strategiche, non limitandosi alla sola
fase diimplementazione.

CONDIVISIONE DELLE

RISORSE economiche e non:

la corresponsione delle risorse
necessarie non solo all'attuazione
delle attivita di cui ogni ente &
responsabile ma anche dei costi di
supporto, in maniera proporzionale.

TRASPARENZA: fattore cruciale
per lo sviluppo della fiducia, la
trasparenza crea un ambiente
di collaborazione positivo e
garantisce processi decisionali
socialmente responsabili.

MUTUO BENEFICIO: il rispetto del
mutuo beneficio, sia nei confronti
degli impegni presi con altri
stakeholder sia verso i membri
stessi della partnership, favorisce
un maggiore coinvolgimento

di tutti gli attori.

SOSTENIBILITA E NON
DIPENDENZA: la partnership,
soprattutto nel caso di organizzazioni
locali, mira a rafforzare I'ente partner,
favorendo un progressivo aumento
della loro autonomia.

TIPOLOGIE DI PARTNERSHIP

CESVI si impegna a lavorare con partner

a diversi livelli, dalle organizzazioni
comunitarie alle autorita locali, fno alle
organizzazioni nazionali e internazionali.
Collabora inoltre con partner di diverse
tipologie, tra cui organizzazioni della
societa, enti del settore privato, universita
e organi pubblici. | grafci di seguito
rappresentano la distribuzione complessiva
e per area geografca dei partner con cui
CESVI ha collaborato nel 2025, suddivisi per
tipologia di ente.
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CESVI siimpegna a estendere e diferenziare le tipologie di partnership

PARTNERSHIP PER TIPOLOGIA DI PARTNER
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riconoscendo il valore delle entita locali e migliorando la qualita della collaborazione
con i propri partner per accrescere I'impatto dei propri interventi.
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IL PROCESSO DI CREAZIONE DELLA PARTNERSHIP

La selezione del partner e la formalizzazione della relazione con CESVI prevedono lI'adozione di diversi strumenti
nelle varie fasi del processo. Lo strumento di verifca del partner guida la raccolta di informazioni su di esso.
Successivamente, un questionario di due diligence completa e approfondisce l'analisi, informando il piano di
formazione, monitoraggio e valutazione della partnership. Inoltre, viene utilizzato uno specifco strumento di verifca
delle misure di Safeguarding, volto a verifcare le procedure adottate dal partner. Durante tutto il processo, CESVI si

impegna a uno scambio trasparente di informazioni.

PAESE

PARTNER

AFGHANISTAN

ALBANIA

BRASILE

COLOMBIA

ETIOPIA

HAITI
INDIA

ITALIA

KENYA

LIBANO

LIBIA

MYANMAR
PAKISTAN

PALESTINA

PERU

SOMALIA
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Intersos, Universita di Kabul, People in Need (PIN)

AITR, AKZM, ANRD, ANT, Associazione Juvenilja, Celim, COSV, CREA, ECO Albania, HELVETAS Swiss Intercooperation,
Konfndustria, MilieuKontakt, Municipality of Kélcyra, Comune di Milano, Municipality of Pérmet, Municipality of Tepelena,
Partners Albania, Polytechnic University of Tirana, Pro Pérmet, Slow Food Pérmet, Universita degli Studi di Firenze — UniFl,
Universita di Trento, Viaggi e Milraggi, VIS

RedeCCAP

Acodres, Asfamilias, Cajamag, Camara de Comercio de Santa Marta, CLEO, CODETEC, Confamiliar, Fondo Nacional de
Garantia — FNG, Fundacion Religioso Camilo, FUNDEMICROMAG, MALEUA, Migracion Colombia, Ministerio del Trabajo,
NORWEGIAN REFUGEE COUNCIL — NRC, OIKOS ONLUS, Secretaria de Desarrollo econémico - Alcaldia de Barranquilla,
Secretaria de Desarrollo Economico - Alcaldia de Santa Marta, Secretaria de la Mujer - Alcaldia de Santa Marta,
Secretaria de promocién social, inclusién y equidad - Alcaldia de Santa Marta, Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
Universidad de Antioquia, Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano, Vivolo café, World Vision International

Action Against Hunger (ACF), Amref Heath Africa, Arba Minch University, Ayuda en Accién, Comitato Internazionale per lo
Sviluppo dei Popoli (CISP), Imagine, Positive Action for Development (PAD)

UCDJJ
Ekta, Jeeva Jyothi, Proaction Foundation, Swadhar

AccoglieRete Onlus, ACTION AID, APS Costruiamo Ponti, Arché Impresa Sociale s.rl, ASP Catania, Associazione
Formazione Professionale Patronato San Vincenzo, ASST Papa Giovanni XXIIl, Centro Orizzonte Lavoro Societa
Cooperativa, Comune di Bergamo, Comune di Catania, Comune di Siracusa, Consorzio Sol.Co Citta Aperta, Cooperativa
Mondo Nuovo Onlus, Cooperativa Pandora, Cooperativa Sociale Marianella Garcia, Cooperativa Sociale Tommaso

Moro, Fondazione Aquilone onlus, Fondazione Cima, Fondazione don Fausto Resmini, Fondazione Giovanni Paolo Il
ETS, Fondazione Siamo Mediterraneo Onlus, Gnucoop Societa Cooperativa, Il Grillo parlante societa cooperativa sociale
Onlus, Il Piccolo Principe Societa Cooperativa Sociale, Indire, Inperfortmat associazione culturale, inTEC cooperativa
sociale, Istituto delle Suore delle Poverelle - Istituto Palazzolo, Mestieri Lombardia — Sportello di Bergamo, Prospettiva
Cooperativa Sociale, Rifuti Zero, San Filippo Neri APS , Talita Kum Associazione, Universita di Bologna, WeWorld, X23
Science in Society

Pastoralist Girls Initiative — PGI, Welthungerhilfe

Arcenciel, Celim, JRS Lebanon, Ministry of Education, Ministry of Social Afair, Mousawat Organization, Municipality
of Bourj Hammoud (El Metn district), Nabad Association for Development, Oxfam, Semeurs d’Avenir, Union of
Municipalities of Iglim EI Kharroub El Chemali

April Health Awareness Foundation, Cornichellum Foundation for Culture and Sustainable Development, Fatat Libya Al
Hura Association, Future Makers Society FMS, Hessa 6, INTERNATIONAL RESCUE COMMITTEE (IRC), INTERSOS, LibAid,
Libyan Debate Club, Majal Foundation, Make Readers, MED.ly, Nabed Howwiyya wa Turath, Nawat Forum for supporting
women & youth, NORWEGIAN REFUGEE COUNCIL — NRC, Organization of Development Pioneers (ODP), Perpetual
Peace, Sonnaa Al Amal, Sudanese Committee Misrata, Tafarroud for Empowerment, Tanmia 360, Tatweer Research

CAD, HELVETAS Swiss Intercooperation, SNM, Universita di Parma
Concern Worldwide, INSPIRE Pakistan, NIDA Pakistan, Welthungerhilfe

Al Amal Foundation, Betlehem University, Caritas Italia, Concern Worldwide, Juzoor, MedGlobal, Palestinian Housing
Committee ,People in Peril, Salesian Vocational School, VIS, Welthungerhilfe

Come con Causa, Tejiendo Sonrisas

BADEF Development Foundation, Concern Worldwide, ORDO - Onkod Relief Development Organization

PAESE

PARTNER

SUDAFRICA

SUDAN

SIRIA

UCRAINA

VENEZUELA

ZIMBABWE

Amandla Development, City of Cape Town, Commission for Gender Equality (CGE), Community Police Forum
(Nyanga and Philippi East SAPS), Department of Basic Education (Metro South), Department of Social Development,
Les Femmes Wellness Centre, Mosaic, Ons Plek, Philippi Village, SAHRC (South African Human Right Commission),
SAPS (South African Police Service), Sizakuyenza, Tswaranang Community Development Project, Umthombo
Wempilo

Bitagdary (BSO), INTERSOS
Olive Branch

ACTED, Concern Worldwide, CUAMM, Frontline Medics (FM), Izium City Military Administration, Izium District ( Kharkiv
Oblast), Kyiv regional mental healthcenter (Vorzel), Lyman Central Distric Hospital (Donetsk Oblast), Mines Advisori
Group (MAG), Municipality of Bucha, Natalyne Hromada (Berestyn district, Kharkiv), National Union of Journalist of
Ukraine (NUJU), Poshmiska, Rescue Now, Starovirivska Hromada (Berestyn district, Kharkiv), TTA - 10th of April, UDA,
Welthungerhilfe, WeWorld, YA BUCHANETS, Zachepylivka Hromada (Berestyn district, Kharkiv), People in Need - PIN

Caritas Carupano, Casa de la Mujer —- AMAZONAS, Consejo de Proteccion del municipio Carirubana, Consejo de
Proteccion del municipio Falcon, Consejo de Proteccion del municipio Los Taques, Consejo de Proteccion del Municipio
Miranda, Consejo de Proteccién del municipio Zamora, Escuela Taller de Coro, FAIMA - AMAZONAS (Fundacién para la
Atencion Integral de la mujer del estado Amazonas), FUNDAIHIRU - AMAZONAS (Fundacion para la Atencion Integral del
Nifio, Nifia y Adolescente de Amazonas), FUNDANIS (Fundacién Nifios del Sol), IMMIG (Instituto Municipal para la Mujer e
Igualdad de Genero) de Maracaibo, Ofcina de Derechos Humanos del Vicariato Apostélico de Puerto Ayacucho, Project
HOPE, World Vision International

Beit Bridge RDC (Rural District Council), Bikita RDC, Care Zimbabwe, Chipinge RDC,Chiredzi RDC, COSV, DSD (Department
of Social Development), EMA Environmental Management Authority, FC Forestry Commission, GCT Gonarezhou
Conservation Ttrust, ICRISAT, IUCN, Mwenezi RDC, Safre, SAT, SeedCo, Volunteers for Vulnerable Children (VVC) , WFP,
WSPICEX

L'IMPEGNO DI CESVI PER UNA PRESENZA LOCALE SOSTENIBILE

CESVI porta avanti un percorso graduale di responsabilizzazione e raforzamento dell'autonomia dei soggetti locali,
nella convinzione che interventi pit efcaci e sostenibili richiedano una maggiore ownership da parte degli attori
territoriali. Nel 2025, il 25% dei fondi progettuali € stato infatti allocato a partner nazionali all'estero € in Italia.

A supporto di questo approccio, CESVI adotta la Passport Due Diligence: uno strumento di valutazione dei partner
sviluppato da Alliance2015, che, basandosi su criteri condivisi, consente ai membri di fare aFdamento sulle
verifche efettuate dalle altre organizzazioni del network. Vengono cosi ottimizzati tempi e costi di selezione dei
partner locali pur mantenendo elevati standard di qualita e trasparenza. Limportanza degli attori locali si rifette
anche nella composizione dello staf impegnato nella gestione dei progetti. In Pakistan, Somalia, Albania, Brasile,
India, Sudafrica, Peru, Haiti e Venezuela, l'attuazione degli interventi & afdata interamente a team locali CESVI,
valorizzando la conoscenza diretta dei contesti e delle priorita territoriali. Nel 2026, questo modello sara esteso ad
altri Paesi. CESVI sviluppera inoltre linee guida per la cooperazione globale-locale, consolidando i criteri di selezione
dei partner locali, valutandone aFdabilita e capacita gestionale, in linea con i pit recenti standard internazionali.

Partner nazionali all'estero
Partner internazionali all'estero

Partner nazionali in italia

Totale fondi erogati 2025 Totale oneri 2025 Fondi/Oneri %

2.890.979,11 24.403.398,67 12%

2.305.852,39 24.403.398,67 9%

4.919.063,67 6.364.651,79 7%
89
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LO STAFF

Nel 2025, a fronte della crescente instabilita
del settore della cooperazione, CESVI ha
continuato a raforzare e sviluppare le proprie
Risorse Umane, in linea con gli obiettivi
delineati nella strategia quinquennale 2023-
2027. | rilevanti cambiamenti nel panorama
dei fnanziamenti internazionali, tra cui la
riduzione di importanti linee di sostegno
istituzionale, hanno reso necessario per
molte organizzazioni umanitarie adottare un
approccio gestionale prudente e adattivo.
In questo contesto, CESVI ha afrontato
l'anno con l'obiettivo di garantire continuita
operativa, tutela del capitale umano e
sostenibilita organizzativa, raforzando al
contempo i propri processi interni.

In un'ottica di resilienza organizzativa, nel
corso dell'anno sono stati introdotti alcuni
aggiustamenti nella struttura interna e nei
processi di coordinamento, con l'obiettivo
di ottimizzare l'allocazione delle risorse e
migliorare l'efcienza operativa. Nel mese di
novembre si € svolto un confronto interno
tra Direzione, Consiglio di Amministrazione
e staf, durante il quale sono stati condivisi

i cambiamenti organizzativi adottati e le
prospettive di evoluzione. Nonostante il
contesto complesso, CESVI ha mantenuto
sostanzialmente stabile il numero
complessivo dei collaboratori, confermando
l'impegno a preservare le competenze

interne e a tutelare i livelli occupazionali.
Parallelamente, nel 2025 é stato ulteriormente
consolidato il processo di regionalizzazione
avviato negli anni precedenti, con l'obiettivo
di raforzare il coordinamento operativo nei
Paesi di intervento e favorire una maggiore
prossimita decisionale ai contesti locali. Il
modello basato sulla presenza dei Regional
Manager ha contribuito a rendere la gestione
dei programmi piu diretta ed efcace,
raforzando la capacita di adattamento

ai contesti specifci e promuovendo una
crescente responsabilizzazione delle strutture
nazionali. In questo quadro l'organizzazione
ha progressivamente concentrato le proprie
risorse su alcuni Paesi strategici, nei quali

e stato possibile consolidare la presenza
operativa e garantire maggiore stabilita ai
team locali.

Nel corso dell'anno I'area Risorse Umane ha
posto particolare attenzione al raforzamento
dei processi di onboarding, riconoscendo
l'importanza di accompagnare l'ingresso
delle nuove risorse con percorsi di
integrazione strutturati e coerenti con la
cultura organizzativa di CESVI. L'onboarding
rappresenta infatti un momento chiave

per favorire l'allineamento valoriale, la
comprensione dei processi interni e
lintegrazione nei team di lavoro. Accanto a
tali attivitd, & proseguito l'impegno di CESVI
nella formazione continua dello staf, da
sempre parte integrante della gestione delle
persone. Nel 2025 i contenuti e le modalita
formative sono stati rivisti e aggiornati per
rispondere pit efcacemente all'evoluzione
dei bisogni professionali e per garantire

una maggiore coerenza con i percorsi di
induction, creando cosi un collegamento
pit fuido tra integrazione iniziale e sviluppo
delle competenze nel tempo. Sono stati
pertanto ulteriormente strutturati i percorsi
di accoglienza e orientamento, migliorando
il coordinamento tra area HR e responsabili
Unita e Dipartimenti, e favorendo una piu
rapida piena operativita delle nuove risorse,
in un quadro complessivo che integra e
valorizza sia l'induction sia la formazione
continua.

[1 2025 ha inoltre segnato la ripresa del
Servizio Civile Universale presso la sede

di CESVI, in continuita con il percorso gia
sviluppato attraverso l'inserimento dei
tirocinanti. Entrambi i canali rappresentano

8%

dello staff ha un contratto
a tempo indeterminato tra
Italia e resto del mondo

per l'organizzazione strumenti fondamentali
per valorizzare i giovani e favorire occasioni
concrete di apprendimento e crescita
professionale. Larrivo dei volontari del
Servizio Civile, insieme alla presenza
costante dei tirocinanti, ha contribuito a
creare un ambiente dinamico e aperto allo
scambio intergenerazionale, raforzando il
dialogo e il trasferimento di competenze

tra professionalita esperte e nuove
generazioni. Queste esperienze, che
afancano e supportano le attivita operative
e amministrative dell'organizzazione, si
inseriscono nella pit ampia visione di CESVI:
promuovere percorsi di cittadinanza attiva,
raforzare il proprio investimento sul capitale
umano del futuro e favorire l'ingresso nel
mondo della cooperazione internazionale di
giovani motivati e competenti.

A conclusione, il 2025 conferma il ruolo
centrale dell'area Risorse Umane come punto
di riferimento costante per CESVI.

5%

dello staff € impiegato
nell’'Unita Programmi
Internazionali
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In un contesto complesso e in continua
evoluzione, lo staf HR ha lavorato
quotidianamente per garantire supporto
operativo e accompagnamento alle colleghe
e ai colleghi, promuovendo un ambiente

di lavoro attento alla valorizzazione delle
competenze e alla qualita dei processi. La
cura delle relazioni, la gestione dei bisogni
emergenti e il raforzamento dei meccanismi
organizzativi rappresentano elementi
essenziali per sostenere la missione di CESVI
e garantire solidita e continuita alle attivita in
Italia e nei Paesi di intervento.

Ai dipendenti € applicato il CCNL: Contratto
Collettivo Nazionale del Commercio, Terziario,
Distribuzione e Servizi. L'organizzazione
applica accordi integrativi aziendali con
condizioni di miglior favore. Il CIA (Contratto
Integrativo Aziendale) per i dipendenti & stato
sottoscritto con la FISASCAT CISL il 21 giugno
2023, in vigore fno al 31 dicembre 2024, e
comunque valido fno al rinnovo. In accordo

1%

dello staff nellHeadquarter
di Bergamo collabora
con CESVI da oltre 10 anni

Staff Nazionale

Staff Internazionale
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con le organizzazioni sindacali, ai collaboratori
€ applicato 'Accordo Collettivo Nazionale per
la Regolamentazione delle Collaborazioni
Coordinate e Continuative, sottoscritto con
tutte le organizzazioni sindacali nazionali da
AOI e LINK2007 il 9 aprile 2018 e rinnovato piu
volte, l'ultima a dicembre 2023, unitamente
allACI - Accordo Collettivo Integrativo
aziendale, sottoscritto per la prima volta da
CESVI nel 2003 e rinnovato l'ultima volta

con la FELSA CISL il 21 giugno 2023. Nell'ACI
sottoscritto sono evidenziati i compensi delle
collaborazioni all'estero e le indennita (o
contributi alle spese) comunemente applicate
agli operatori espatriati nel settore (es. afFtto
casa in loco) che tengono conto del Paese di
destinazione (costo della vita locale, sede di
servizio, ecc.). Alla luce di questi accordi con
le organizzazioni sindacali, i compensi lordi,

di cui si da di seguito un quadro sintetico,
rientrano nei parametri stabiliti dal Codice del
Terzo Settore (art. 8, comma 3 lettera b).

92 Bilancio Sociale 2025

STRUTTURA DELLE RETRIBUZIONI LORDE
(VALORI MEDI PER TUTTO LO STAFF)

COCOCO - Collaboratori in Italia e all’'estero
Media per proflo professionale

A 4.043,00 €
B 3.172,00 €
C 259100 €
D 2,009,00 €
DIPENDENTI

Media per livello

Q 5172,00 €
[ 3.198,00 €
I 2.682,00 €
M 2264,00 €
v 2115,00 €

Il rapporto tra la retribuzione annua lorda
massima e la retribuzione annua lorda
minima dei dipendenti non & superiore a
8/1, ovvero € 3,62.

ANZIANITA* DI SERVIZIO - HQ

21%

57%

memsssm da 0 a3 anni

da 4 a10 anni

- >10 anni
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ANZIANITA DI SERVIZIO
STAFF NAZIONALE

ANZIANITA DI SERVIZIO
STAFF INTERNAZIONALE

Su 8w

5% 14y

s da 0 a 3 anni msss da 0 a 3 anni

da 4 a10 anni da 4 a 10 anni

- > 10 anni - > 10 anni

* Anzianita di collaborazione nellHeadquarter. Non vengono calcolate precedenti collaborazioni
all'estero per CESVI. Nel calcolo non sono inclusi stage o contratti di servizio civile.

EQUILIBRIO DI GENERE

HQ + STAFF INTERNAZIONALE

38%

I Uomini

Donne

STAFF PER DIPARTIMENTO

Administration, Finance & Control

Digital System & Programme
Administrative Support

Fundraising, Communication
& House of Smiles Programme

International Programmes Unit
(incluso staf internazionale all'estero)

Human Resources & General Services
Direzione Generale

Logistics, Supply & Security

National Programmes

Strategy, Politics
& Institutional Relations

EQUILIBRIO DI GENERE
STAFF NAZIONALE

GRAZIE AL SERVIZIO
CIVILE IN CESVI

MI PORTO A CASA
NUOVE COMPETENZE,
CONOSCENZE E
ANCHE AMICI. QUESTA
5, ESPERIENZA MI HA
ARRICCHITO DAL PUNTO

DI VISTA UMANO E MI HA
OFFERTO UNO SGUARDO
NUOVO SU CIO CHE
ACCADE NEL MONDO.

Pietro

I Uomini

Donne

CONTRATTI IN EVIDENZA
IN ITALIAE ALLESTERO
Tempo determinato 5%
Tempo indeterminato IS 35%
Collaborazione IS 4 9%
Contratto di servizio | 2%

Altro Il 6%
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| DONATORI ISTITUZIONALI

Collaborazioni strategiche e risposta
integrata: CESVI e i Donatori Istituzionali

CESVI opera da anni in stretta collaborazione
con una rete ampia e consolidata di donatori
istituzionali, tra cui agenzie ONU (FAO, IOM,
UNDP, UNICEF, UNHCR, UNOCHA, WFP,
UNFPA, UNOPS), istituzioni europee (DG
ECHO, DG INTPA, DG NEAR) e agenzie
nazionali per la cooperazione (AICS,

FCDO, GFFO, SDC). Questa collaborazione
strategica permette a CESVI di progettare

e implementare interventi mirati, efcaci e
sostenibili nei Paesi di intervento, garantendo
continuita e qualita nelle operazioni.

Nel 2025, l'intervento di CESVI in Myanmar
dopo il terremoto di marzo ha evidenziato
'efcacia di interventi integrati nel nesso
umanitario-sviluppo-pace. Il progetto
«Toward Tomorrow Recovery in Nyaung
Shwe», sostenuto dall’'Unione Europea,
tramite il Nexus Response Mechanism
(NRM) e attuato da UNOPS, integra aiuti
umanitari, ricostruzione, sostegno ai mezzi
di sussistenza e promozione della coesione
sociale, con un approccio locale e centrato

sulle persone. Il NRM, introdotto in Myanmar
nel 2020, rappresenta un modello innovativo
di aiuto integrato, con governance unifcata e
fnanziamento fessibile, capace di adattarsi
rapidamente ai contesti fragili. Lesperienza
di CESVI ha dimostrato I'efcacia concreta di
questo meccanismo sul territorio.

Dal 2009, CESVI collabora con UNHRD
attraverso un Memorandum of
Understanding, sviluppando nel tempo
numerose modalita operative per rispondere
in modo piu efcace e fessibile nelle prime
fasi delle piu gravi crisi umanitarie. Dal 2024
CESVI partecipa come ente esecutore

ai progetti di UNHRD - Innovation Lab,
specialmente su Human Centered Design,
gestione dei rifuti e WASH. Nel 2025, questo
dialogo ha favorito soluzioni innovative in
fase di sperimentazione per ridurre i rischi
ambientali e sanitari legati ai rifuti solidi

nei contesti umanitari, per afrontare una
“seconda emergenza” generata dagli stessi
aiuti umanitari.

Altra collaborazione dirilievo & quella

con UNDP, grazie a cui CESVI raforza

gli interventi nella Striscia di Gaza,
concentrandosi sulla gestione dei rifuti
solidi. Questi interventi sono essenziali per
mitigare i rischi sanitari e la contaminazione
ambientale risultanti dall'accumulo di

rifuti non raccolti, in particolare nelle

aree che ospitano comunita sfollate; sono
fondamentali sia nella fase di emergenza
che in quella di transizione verso azioni volte
alla resilienza delle comunita e allo sviluppo.
Tra le molteplici collaborazioni con i donatori
istituzionali, negli ultimi anni CESVI ha
consolidato quelle con DG ECHO e UNHCR,
ottenendo certifcazioni che attestano la
qualita delle capacita operative e delle
procedure adottate. CESVI mantiene
standard elevati di trasparenza e controllo,
garantendo l'uso efciente dei fondi e

la realizzazione di interventi umanitari
tempestivi, efcaci e di qualita.

Attraverso questa struttura solida di
partnership, esperienza operativa e
innovazione, CESVI sostiene comunita
vulnerabili in tutto il mondo, consolidando la
propria spina dorsale operativa e il proprio
impatto globale.

Il Dialogo istituzionale per la protezione e
resilienza dei piu vulnerabili

CESVI anche nel 2025 ha continuato a
consolidare e raforzare le relazioni con le
istituzioni, con l'obiettivo di promuovere
processi decisionali e politiche pubbliche
a benefcio delle persone piu vulnerabili.
Bambini e bambine, donne, migranti e
comunita esposte agli efetti delle crisi
climatiche, dei confitti e dei modelli di
sviluppo iniqui sono al centro di questa
azione, che mira a prevenire vulnerabilita e
ingiustizie.

Gliincontri e il dialogo di CESVI con le
istituzioni italiane, europee, le agenzie delle
Nazioni Unite e altri donatori internazionali,
si fondano su evidenze tratte dall’'esperienza
sul campo. La centralita delle persone piu
vulnerabili nel nostro sistema di relazioni ci
consente di promuovere soluzioni strutturali
ed efcaci per le principali crisi umanitarie,
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dalle emergenze visibili come quella nella
Striscia di Gaza o in Ucraina a quelle meno
mediatizzate, in Sudan, Myanmar e Haiti.

La partecipazione a reti e coalizioni
strategiche, tra cui Alliance2015, VOICE,

LINK 2007 e ai Cluster globali e nazionali,

0 ancora agli spazi di dialogo per la societa
civile come il Civil-7 o il Civil-20, Engagement
Group ufciali dei fora G7 e G20 a cui
partecipiamo con GCAP ltalia, rappresentano
per CESVI una parte essenziale e qualifcante
per la costruzione di relazioni solide con

i decisori politici, contribuendo, in questo
modo, alla defnizione di politiche di sviluppo
equo e sostenibile.

Le relazioni istituzionali si confermano
quindi un elemento chiave dell'azione di
CESVI, un processo di lungo periodo che
integra conoscenze, esperienza sul campo
e dialogo con le istituzioni, per garantire
protezione, resilienza e diritti a chi vive le
crisi quotidianamente.
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Il nostro impegno verso

I NOSTRI SOSTENITORI
RACCOLTA FONDI DA PRIVATI

Nel 2025, il contributo dei donatori privati
— tra cui sostenitrici e sostenitori, aziende e
fondazioni — ha rappresentato una risorsa
fondamentale e straordinaria, superando
gli 8 milioni di euro. La distribuzione

0,5%

Individui

Aziende
e Fondazioni

Altro

Grazie a questo supporto eccezionale, CESVI
ha garantito risposte rapide ed immediate
nelle piu gravi emergenze umanitarie,
protetto i bambini e le persone piu vulnerabili
grazie al programma Case del Sorriso, e
portato avanti progetti di sviluppo sostenibile.

Sono sempre di pit i donatori che si sono
avvicinati a CESVI attraverso Internet e i
social network, dove CESVI racconta ogni
giorno il proprio impegno umanitario, con
testimonianze e contributi dal campo.

Di imprescindibile importanza sono gli oltre
35.000 sostenitori e sostenitrici che nel
corso dell'anno hanno risposto agli appelli
sulle emergenze e sugli interventi che CESVI
afronta in tutto il mondo.

SOSTENITORI

2023 21.886 6.762

2024 26.606 7.299

2025 27.598 7541

Regolari

[ Una tantum

Donatori attivi con almeno un versamento nel 2025.
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percentuale e riportata nel grafco sottostante.

| DONATORI INDIVIDUALLI

Nel 2025 CESVI ha potuto contare sul sostegno
di oltre 35.000 donatori individuali, che hanno
sostenuto l'organizzazione in modo regolare

0 occasionale, per un raccolto totale di

oltre 4.300.000 euro. Grazie al loro prezioso
supporto, CESVI ha potuto raccogliere risorse
fondamentali per portare avanti progetti ed
interventi in 26 Paesi del mondo. Il grafco
sottostante mostra la distribuzione percentuale
delle diverse forme di sostegno privato.

Donazioni
7% regolari
Donazioni una
20% tantum

——— Grandi
donazioni
e lasciti
testamentari

B sxi000

Oggi, CESVI puo contare sulla generosita di
oltre 7.500 donatori regolari, che sostengono

il programma Case del Sorriso e il fondo
emergenze. Questi donatori si sono avvicinati
a CESVI grazie ai nostri dialogatori, che
presidiano il territorio nazionale sensibilizzando
il pubblico e raccogliendo adesioni in
numerose location, messe a disposizione da
aziende partner e attivita commerciali.

Tra queste, ricordiamo alcuni partner su tutto

il territorio: Centro Commerciale Treviglio,
Centro Commerciale Fiordaliso, Centro
Commerciale Due Torri, Centro Commerciale
Gran Giussano, Centro Commerciale Metropoli,
Centro Commerciale Merlata Bloom, Centro
Commerciale Curno, Cooperativa Il Sole e la
Terra, Fiera Bergamo Sposi, Fiera Treviglio
Sposi, Aldi, Bennet, Italmark, Conad, Carrefour,
EcorNaturaSi, Sorelle Ramonda, Scuolaufcio,
Gruppo Habilita, Gruppo Santagostino, CAB
Polidiagnostico, Istituto Clinico Quarenghi,
Casa di Cura Beato Palazzolo, SACBO Spa
(Aeroporto Orio al Serio), Festival Lo spirito del
Pianeta, ASST di Bergamo Ovest, ASST Papa
Giovanni XXIIl, Comune di Bergamo, Comune di
Torino, Teatro Giorgio Gaber, Kilometro Rosso,
ChorusLife Arena.

La trasparenza nella gestione dei fondi
rappresenta uno dei valori fondamentali di

CESVI, per questo i sostenitori ricevono
aggiornamenti costanti sullo stato di
avanzamento dei progetti e sul numero di
benefciari che siamo riusciti a raggiungere
grazie alla loro generosita. Teniamo molto
araforzare e valorizzare la relazione con i
nostri donatori, per questo non mancano mai
occasioni di incontro e scambio reciproco in
coincidenza di eventi e iniziative organizzate
da CESVI, insieme ai propri testimonial e
partner, sul territorio nazionale.

GRANDI DONAZIONI E LASCITI
TESTAMENTARI

Nel 2025, CESVI ha potuto contare su donatori
straordinari: persone che hanno scelto di
lasciare un segno concreto nella vita dei piu
fragili. Chi con una grande donazione, chi

con un lascito testamentario, chi includendo
CESVI in una polizza vita. Ognuno di loro ha
scelto di trasformare un gesto in opportunita,
permettendo di raforzare le azioni di CESVI

in contesti critici, dalle emergenze nei luoghi
pit remoti del pianeta, fno alle periferie delle
nostre citta in Italia. Queste donazioni sono atti
di fducia e responsabilita. | testatori che hanno
scelto CESVI sanno che il bene, quando &
fatto bene, genera valore duraturo. Non solo
per chi lo riceve, ma anche per chilo compie.
Nel corso del 2025 oltre 130 donatori hanno
supportato con donazioni di alto importo
sostenendo progetti specifci o di emergenza.
Sempre piu donatori inoltre scelgono di
ricordare CESVI nel loro testamento o in una
polizza assicurativa. Sono 16 quelli che nel 2025
hanno indicato CESVI nel loro testamento.

IL CASO FORMULA IN BREVE

Dal 2021 il Programma Formula vede CESVI come partner strategico di Intesa
Sanpaolo nel selezionare le migliori progettualita in tutta Italia. CESVI, insieme
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Nel 2025 CESVI ha ricevuto i fondi relativi al 5x1000 della
dichiarazione dei redditi dell'anno fscale 2024. Sono stati ben
8.063 i donatori che hanno scelto di devolvere il 5x1000 alla
nostra Fondazione, con una crescita del 7% rispetto allanno
precedente.

Limporto totale & stato di € 307.438, in calo rispetto al 2024

a causa del tetto imposto nel 2025 dallo Stato ai fondi dei
contribuenti destinati agli enti sociali.

Grazie al 5x1000 abbiamo potuto sostenere migliaia di persone,
in Italia e nel mondo, con interventi di emergenza in risposta a
guerre, poverta e calamita naturali.

RACCOLTA FONDI DA AZIENDE E FONDAZIONI

Nel 2025, grazie al sostegno delle Aziende e delle Fondazioni
che hanno scelto di camminare al fanco di CESVI,
l'organizzazione ha potuto contare su quasi 2.500.000 euro
destinati a progetti in Italia e in tutto il mondo. Un supporto che
ha garantito continuita e solidita agli interventi a favore delle
persone piu vulnerabili, con particolare attenzione alla tutela
dellinfanzia e alle emergenze. Ma l'impatto non si € fermato
allimmediato: le Aziende e le Fondazioni con cui CESVI
collabora sono protagoniste anche nei percorsi di medio-lungo
termine, sostenendo progetti strutturati e orientati allo sviluppo
sostenibile.

Per CESVI, le partnership con il mondo corporate non sono
solo una modalita di raccolta fondi, ma una vera e propria
leva di cambiamento: attraverso iniziative condivise, costruite
Su misura, co-progettate e orientate agli obiettivi ESG, CESVI
costruisce valore condiviso e raforza la capacita di azione.
Insieme alle aziende € possibile generare trasformazioni
tangibili nei territori, promuovendo empowerment, innovazione
sociale e impatto positivo. In un'epoca in cui le sfde globali
richiedono risposte sistemiche, CESVI ¢ il partner ideale per le
aziende che vogliono fare bene il bene.

Jﬁﬁﬁﬁﬁ7

a Intesa Sanpaolo, seleziona e finanzia i migliori progetti presenti sul territorio °
italiano tramite la piattaforma For Funding, monitorando l'attuazione dei progetti e 9
comunicandone i risultati. La selezione si basa su invito a organizzazioni strutturate a formUI.a GO
presentare un progetto, che viene valutato secondo criteri predefiniti e approvati da

Intesa Sanpaolo.

CESVI supporta le organizzazioni del Terzo Settore in tutte le fasi del progetto 2 O 1

(progettazione, monitoraggio, rendicontazione, comunicazione) e offre formazione

Progetti dal 2021

per migliorarne le competenze. Formula € la dimostrazione di come il connubio tra il

mondo non profit e profit possa rispondere ai bisogni territoriali, sociali e ambientali,
in maniera mirata ed efficace. Grazie al Programma, CESVI valorizza le buone pratiche
esistenti e costruisce sinergie importanti, convinta che solo grazie a un'azione

241.628

Beneficiari coinvolti

coordinata di rete sia possibile generare cambiamenti sostenibili e inclusivi.
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| MEDIA

NUOVI LINGUAGGI PER UN MONDO
IN TRASFORMAZIONE

Nel 2025, in un contesto globale segnato da
crisi sempre pitu complesse e interconnesse,
la comunicazione di CESVI ha continuato a
svolgere un ruolo centrale nel difondere la
propria missione, raforzare il dialogo con
sostenitori e stakeholder e mobilitare risorse
a supporto degli interventi umanitari e di
sviluppo. L'organizzazione ha adottato una
strategia multicanale sempre pit integrata,
puntando su trasparenza, storytelling d'impatto
e partecipazione attiva della community,

per generare consapevolezza e favorire un
coinvolgimento informato e responsabile.

LAVOCE DAL CAMPO

Nel corso dell'anno, CESVI ha scelto di
valorizzare in modo ancora piu incisivo le
testimonianze provenienti dai contesti di
intervento: benefciari, operatori e comunita
locali che vivono ogni giorno situazioni di
grande fragilita. Le loro storie hanno contribuito
a informare e sensibilizzare I'opinione pubblica,
ofrendo uno sguardo diretto su realta spesso
invisibili e difcili da raccontare. Anche nei
contesti pit complessi, CESVI ha lavorato

con continuita per raccogliere contenuti e
restituire in tempo reale 'urgenza degli eventi.
Questo approccio ha permesso di dare spazio
e dignita alle
persone coinvolte,
raforzando il
legame tra chi
vive le emergenze
e chi le osserva
dalontano. Le
testimonianze
raccolte hanno
inoltre dato vita a
prodotti editoriali
di forte impatto,
tra cui il podcast
ALMAS - Le anime
della Colombia di
Valerio Nicolosi e
il documentario Lo
sguardo dellaltro -

¥ cesw Palabek, Uganda

con Alessio Boni.

PORTARE LE EMERGENZE AL CENTRO

Nel 2025, CESVI ha raforzato il proprio
impegno nel portare le emergenze umanitarie
al centro del dibattito pubblico, consolidando
la collaborazione con media nazionali e
internazionali.
L'organizzazione ha lavorato per dare visibilita
ai contesti meno raccontati, contribuendo
a rompere il silenzio su situazioni spesso
trascurate dallagenda mediatica.
Attraverso reportage, interviste e contenuti di
approfondimento, sono state documentate
le condizioni delle comunita pit vulnerabili,
restituendo complessita e urgenza agli eventi
e contribuendo a stimolare consapevolezza e
attenzione verso le crisi umanitarie in corso.
> CESVI e stata presente in 2.878 articoli su
testate internazionali, nazionali e locali.
> CESVI e stata protagonista in 165 servizi
televisivi e radiofonici, portando
testimonianze dirette dai contesti di intervento.
Nel corso dell'anno, una particolare
attenzione é stata dedicata alle emergenze
in Africa, Medio Oriente e Sud America.
Parallelamente, CESVI ha sperimentato
linguaggi e strumenti diversi per amplifcare
il racconto: dall'arte urbana come mezzo di
sensibilizzazione, ai podcast e documentari,
fno a nuovi formati editoriali capaci di
valorizzare le storie dal campo.

RISULTATI SUI SOCIAL MEDIA

Nel 2025 CESVI ha consolidato la sua presenza
sulle piattaforme social, raforzando la sua
identitd/brand identity online, ampliando la
sua comunita e aumentando i sostenitori.

> FACEBOOK: i contenuti del canale sono
stati visualizzati 68 milioni di volte, con una
crescita del 159,9% di follower coinvolti/
attivi (i.e. ‘engaged followers’) e del 666,7% di
spettatori ricorrenti (i.e. ‘returning viewers).

68 miion

> INSTAGRAM: il proflo ha registrato
un aumento di oltre 3.9mila follower

(raggiungendo un totale di piu di 27mila) e

raggiungendo oltre 3.2milioni di utenti.

+17,3"

> LINKEDIN: la rete professionale si
€ espansa con oltre 6.6mila nuove
connessioni (per un totale di 44.896
followers), raforzando la reputazione

dell'organizzazione nel settore umanitario.

Una nuova rubrica, dedicata alle
partnership aziendali, & stata lanciata,
portando complessivamente ad una
crescita del 17,54%

+6.699

> X:il proflo ha 7.855 follower, rimanendo
una piattaforma importante per
comunicare con media e giornalisti sugli
aggiornamenti piu tempestivi durante le
emergenze.

7.855

A THING BY

UNO SGUARDO AL FUTURO

CESVI continuera a evolvere la propria
strategia di comunicazione per garantire una
narrazione sempre piu autentica, coinvolgente
e orientata allimpatto, raforzando la fducia e
la partecipazione della propria community.
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Alliance2015
O™ a N
S Ty

908.011.483¢

Spese dei progetti
congiunti dal 2015

LA NOSTRA RETE EUROPEA

Alliance2015 é un’alleanza strategica di 7 organizzazioni non
governative europee impegnate nell'azione umanitaria e nella

cooperazione allo sviluppo in 80 Paesi.

| partner di Alliance2015 si riconoscono come attori globali con
valori e radici europei, che collaborano fra loro per contribuire
al raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs)

all'interno di un ampio quadro basato sui diritti umani.

Progetti congiunti Alliance2015 aspira a un mondo piu giusto e sostenibile, libero dalla
dal 2015 poverta, dalla fame, dalle ingiustizie e disuguaglianze. A tal fne
mira ad accrescere il proprio impatto sulla riduzione della poverta
e sull'efcacia dell'aiuto umanitario, contribuendo al raforzamento
della resilienza delle comunita, ad azioni efcaci di prevenzione e
risposta alle emergenze, e a infuenzare le politiche internazionali di
sviluppo e aiuto umanitario in questa direzione.

Working together for a just and sustainable @ acted = Avyda % CONCERN  yeivenas e People 05 HONGER
en Accion 5 b H
world free from poverty and hunger - cesvi worldwide inNeed  wi HILFE
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Retl e coalizioni

ANA-GIMCA

Associazione Nazionale Alpini (ANA)
Gruppo Intervento
Medico Chirurgico Alpino (GIMCA)
Sanita Alpina
Ospedale da campo ANA

ECOSOC

Rappresentanza alle Nazioni Unite
della societa civile mondiale

Link2007
Rete tra ONG italiane

THE NON PROFIT HR HUB

I Non proft HR Hub un network
di organizzazioni del terzo settore
che condividono best practices,
formazione e informazioni legate
alle Risorse umane.
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CALP

Rete multistakeholder
che promuove l'uso del cash
e voucher come strumenti efcaci
nella risposta umanitaria

GCAP [talia

Coalizione Italiana
contro la Poverta

Mosaico

Ente per la gestione del servizio
civile e della leva civica

VITA

Magazine italiano interamente
dedicato al non proft

ColLomba

Organizzazione
delle ONG Lombarde

Gruppo CRC

Gruppo di lavoro per la
Convenzione sui Diritti dell'lnfanzia
e dellAdolescenza

START Network

Network di ONG internazionali,
nazionali e locali impegnate in
attivita umanitarie in tutto il mondo

VOICE

Network delle principali ONG di
aiuto umanitario europee

Crescenzi & Partners -
leaders4future

Rete dei Dirigenti e leader
degli Enti del Terzo Settore italiano

Keeping Children Safe

Network di organizzazioni
che lavorano insieme
per aumentare la tutela dei bambini

Tavolo Minori e Famiglie —
Ambito Territoriale Bergamo
Tavolo interistituzionale pubblico-privato
per il coordinamento e l'innovazione dei
servizi dedicati ai minori e alle famiglie
dellAmbito territoriale di Bergamo

UNHRD Hubs Network

Network dei centri logistici
umanitari che forniscono servizi
di st