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INTRODUCCION: :POR QUE UNA
POLITICA PARA LA PREVENCION DEL
FRAUDE Y LA CORRUPCION?

La Fundacién CESVI - ETS es una organizacién humanitaria que opera en todo el mundo
con la conviccién de que la ayuda a las poblaciones mas necesitadas y afectadas por
guerras, calamidades naturales y desastres ambientales no solo brinda alivio a quienes
sufren, sino que contribuye al bienestar de todos nosotros en el planeta, nuestra «casa
comun» que debemos preservar para las generaciones futuras.

En el cumplimiento de su misién, CESVI se compromete a combatir y prevenir cualquier
conducta ilegal, consciente de que, al igual que otras organizaciones humanitarias, es una
victima potencial de actividades de corrupcidon y estd muy expuesta a posibles acciones
fraudulentas. Consciente de ello, CESVI promueve un enfoque de tolerancia cero frente al
fraude y la corrupcidn y aboga por una cultura que condena enérgicamente toda accién
contraria a los principios de transparencia, integridad y correccidén.

La voluntad de contar con una Politica de Prevencién del Fraude y la Corrupcién surge de la
necesidad de garantizar la calidad, la rendicién de cuentas, la eficacia y la eficiencia de las
intervenciones que lleva a cabo la Fundacién.

Para recopilar la experiencia de los afios anteriores, formalizar las lecciones aprendidas y
fortalecer las buenas practicas desarrolladas a raiz de las acciones fraudulentas de las que la
Fundacién ha sido victima, ha sido necesario adoptar y, posteriormente, revisar y actualizar
la presente Politica.

Ademas, es imprescindible reforzar el conocimiento de las conductas que podrian constituir
delitos de fraude y corrupcién entre los actores internos y externos, capacitandolos,
responsabilizandolos y apoyandolos en la creacién de un entorno inmune al fraude y a la
corrupcioén.

Todos los destinatarios de la Politica deben ser conscientes de los riesgos derivados de
practicas incorrectas e ilicitas y de las posibles repercusiones negativas en aspectos
fundamentales, tales como la operatividad, la sostenibilidad, la dignidad, la credibilidad, la
imagen publica de la organizaciéon y la seguridad del personal.

El documento recoge los principios de integridad, honestidad, legalidad, compostura,
independencia, neutralidad y responsabilidad social, requisitos fundamentales para el
cumplimiento de su mision y que se recogen en la documentacién adoptada por CESVI
para garantizar el logro de sus objetivos:

- Cédigo de Etica;



- Cdédigo de Conducta del Personal;

Manual Administrativo;

Manual sobre los Procedimientos de Compra;

Politica de Whistleblowing;

Politica de Recursos Humanos;

Politica de Seguridad;

Politica Anti-Terrorismo;

Modelo Organizativo conforme al Decreto Legislativo 231/01

Ademads, CESVI ha suscrito los Cédigos de Conducta del Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja desde 2003.

VALORES, GOBERNANZA, CODIGO ETICO Y
CODIGO DE CONDUCTA

Los valores éticos compartidos en materia de prevencién y lucha contra los delitos de fraude y
corrupcién son la transparencia, la confiabilidad, la integridad, la solidaridad, la justicia, la
democracia, la legalidad y la imparcialidad.
A nivel nacional e internacional, estos y otros principios se recogen en las diversas normativas
vigentes en materia de fraude y corrupcién.

Cualquier accién cuyos efectos puedan repercutir directa o indirectamente en las actividades de
los proyectos y en los beneficiarios entra en conflicto con la vision de la Fundacién, entendida
como una «casa comun» en la que los derechos se promueven y garantizan.

El Consejo de Administracién de CESVI es profundamente consciente de la importancia de
promover dicha visién y, por lo tanto, ha desarrollado algunos instrumentos que permiten su
consecucion, entre ellos:

¢ Gobernanza;

¢ Coédigo de Etica;

¢ Coddigo de Conducta del personal.

La gobernanza de CESVI refleja los principios morales de la Fundacién, creando un ambiente de
trabajo que busca prevenir los conflictos de intereses, la gestidn inadecuada de los recursos y la
falta de un control apropiado.

Por esta razén, en CESVI existe un dualismo entre la estructura social y la estructura
operativa, que se manifiesta en la distinciéon entre el Consejo de Administracion —nombrado
por la Asamblea de Fundadores y Miembros Honorarios— y la estructura encargada de la
gestidn operativa. La propia estructura operativa, a su vez, refleja esta vision en su interior
mediante una distribucién adecuada de responsabilidades y facultades, las cuales se revisan
periédicamente con el objetivo de minimizar los riesgos relacionados con los conflictos de
interés.



Las delegaciones de autoridad a los Head of Department, Area Manager, Regional Manager, Head
of Mission y Project Manager se equilibran con la presencia de otras funciones con
responsabilidades y facultades transversales: el Director General, el Asesor de Seguridad y los
departamentos de Recursos Humanos, Administracién y Finanzas, y en particular el area de Legal
& Compliance. Ademas, la Fundacién cuenta con diferentes érganos encargados de supervisar el
buen funcionamiento de la entidad, tales como el Organismo de Vigilancia —dérgano legal
definido de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo 231/2001— vy el Organo de
Control conforme al Decreto Legislativo 117/2017, érganos estatutarios cuyas responsabilidades
se detallan en los Estatutos de la Fundacién.

El Consejo de Administracion, ademas de promover un ambiente de trabajo ético y libre de
corrupcién, es responsable de prevenir cualquier accién ilegal. Para cumplir con estas
necesidades y proporcionar herramientas operativas, CESVI ha adoptado tanto un Cdédigo de
Etica como un Cédigo de Conducta para el personal.

El Cédigo de Etica define las responsabilidades que la Fundacidn asume frente a cualquier
persona que colabore con ella o se beneficie de sus proyectos y programas, y establece la
calidad y la naturaleza de las relaciones internas y con los actores externos, desarrolladas
sobre la base de la misién, la visién, los derechos y deberes de la organizacién, asi como de
los valores, principios y caracteristicas de referencia. Este documento se complementa con el
Coédigo de Conducta, que fomenta la creacién de un ambiente éticamente correcto en el que
el personal sea responsable de sus actividades y se sienta motivado a denunciar situaciones
de riesgo y conductas indebidas, proporcionando una indicacién clara sobre cdmo manejar
situaciones relacionadas con el conflicto de interés.

1. DEFINICION DE FRAUDE Y CORRUPCION

La corrupcion consiste en cualquier acto mediante el cual un miembro del personal, un
miembro de los érganos sociales, un voluntario, un consultor, un socio o un proveedor ofrezca,
prometa, solicite, reciba o acepte dinero, bienes, favores u otros beneficios indebidos para
influir en las decisiones, los procedimientos o las actividades de la organizacion, obteniendo
un beneficio personal o para otros o para la propia Fundacion, comprometiendo la legalidad
de las actividades, la transparencia, la imparcialidad y el cumplimiento de la mision
institucional de CESVI.

El fraude es cualquier acto intencional de engafio y/o falsificacion destinado a obtener un
beneficio indebido o a sustraer recursos de la organizacion, de los donantes o de los
beneficiarios. Puede ser cometido por empleados, voluntarios, miembros de los drganos
sociales, socios, proveedores u otras personas vinculadas a la Fundacion.



2. AMBITO DE APLICACION

La Politica de Prevencién del Fraude y la Corrupcién se aplica a todas las actividades, relaciones,
proyectos y programas apoyados e implementados por CESVI. Los destinatarios deben actuar de
conformidad con los principios contenidos en este documento cuando actien en nombre o por
cuenta de CESVI.

Este documento esta dirigido principalmente a:

e el Consejo de Administracidon, la Asamblea de Fundadores, los Miembros Honorarios y la
Administracién de CESVI;

e |os empleados en ltalia;

e empleados y colaboradores en lItalia y en las estructuras y proyectos de CESVI presentes
en Italia y en el extranjero;

e personal nacional de proyectos en el extranjero;

e organizaciones asociadas, comités y asociaciones de cualquier tipo —incluidos sus
miembros y empleados— que reciban apoyo de CESVI, ya sea financiero o de otro tipo,
tanto en Italia como en el extranjero;

e consultores y otros profesionales independientes que trabajan en nombre de CESVI en el
marco de contratos de servicios (entendiéndose como consultores y prestadores de
servicios intelectuales);

e todas las personas que colaboran por encargo de CESVI de manera voluntaria;

e proveedores de cualquier tipo de bien o servicio, incluidos los proveedores potenciales.

Dentro del ambito de aplicaciéon de la presente Politica, es necesario prestar especial atencién a
las relaciones con la administracion publica y con los sujetos privados. Tal como se indica en el
Cédigo de Etica, a modo de ejemplo y sin caracter exhaustivo, se prohibe a las personas que
actuan en nombre de la Fundacién:

» solicitar informacién confidencial e influir de manera indebida (es decir, mediante
conductas no previstas en el mandato de la Fundacién) en las decisiones de una
institucién publica;

» interferir indebidamente, en particular acordando, otorgando o recibiendo, directa o
indirectamente, beneficios de cualquier naturaleza que excedan las practicas
comerciales o de cortesia habituales, o que de cualquier manera tengan como objetivo
obtener un trato favorable indebido en el desarrollo de cualquier actividad de la
Fundacidn, incluso en el caso de que dichas practicas se consideren «habituales» en el
pais donde opera CESVI, incluidos los pagos de facilitaciones.



3. NORMAS DE CONDUCTA Y DIRECTRICES

Las personas a las que se dirige esta Politica deben respetar las siguientes reglas de conducta:

% la corrupcién en cualquier forma, ya sea directa o indirecta, estd prohibida. Esto incluye la
devolucién ilegitima de una parte de un pago durante la celebracién de un acuerdo con
dinero u otra utilidad (“soborno”), el uso de otros medios o canales para obtener servicios
indebidos por parte de contratistas, proveedores, socios, empleados, colaboradores o a
través de funcionarios publicos, asi como la aceptacién de sobornos en beneficio propio o
de personas cercanas vinculadas por lazos familiares;

% las donaciones directas o indirectas a partidos, organizaciones politicamente activas o
personas individuales estan prohibidas cuando el fin sea propiamente ilicito y ventajoso.
Las donaciones «politicas» deben hacerse publicas;

% los obsequios, donaciones y gastos de representacion no pueden utilizarse con fines
ilegales ni que puedan perjudicar a la Organizacion;

% esta prohibido el pago de sobornos u otros incentivos financieros con el objetivo de
obtener o acelerar un procedimiento oficial legitimo;

% estd prohibido realizar, prometer a terceros o aceptar para si mismo y para otros, en
cualquier caso y aun cuando se esté sujeto a presiones ilicitas, entregas de sumas de
dinero u otros beneficios en cualquier forma y manera, incluso de manera indirecta, para
promover o favorecer los intereses de la Fundacién o de terceros relacionados con la
Fundacién. Solo se excluyen de estas disposiciones los obsequios de valor modesto (fijado
en un limite de 100 euros) cuando sean atribuibles Unicamente a actos de cortesia en el
marco de relaciones institucionales correctas y no estén expresamente prohibidos o, en
cualquier caso, no puedan influir en la discrecionalidad o la independencia del tercero;

< queda prohibido el fraude en cualquiera de sus formas. Esto incluye la tergiversacion y la
ocultacion;

% Es necesario garantizar que no se omitan hechos relevantes ni se oculten datos con el fin
de que la informacidn y las declaraciones resulten engafosas o falsas.

Con el fin de prevenir los delitos de fraude y corrupcién, CESVI se compromete a implementar las
siguientes medidas:

% los Fundadores, los miembros del Consejo de Administracién y los Miembros Honorarios se

rigen en su labor por los principios de honestidad, equidad y transparencia;
% el Consejo de Administracién pone a disposicién los recursos necesarios y apoya
activamente a la Direccién en la implementacién de esta Politica;

< CESVI promueve la diligencia debida de las organizaciones asociadas como un enfoque
proactivo para evitar el riesgo de incurrir en el delito de corrupcién;



< CESVI evalua adecuadamente a las organizaciones partner, especialmente al inicio de la
relacién, para verificar el cumplimiento de los principios contenidos en la presente
Politica;

< CESVI incluye en cada contrato de trabajo, en cada contrato de compra de bienes, de
prestacidn de servicios o de obra, en la prestacion de trabajo intelectual en los encargos
profesionales, asi como en cada acuerdo de colaboracién, una referencia clara a los
valores de la Fundacién y a la presente Politica (véase el Anexo 5: Fraude y corrupcidén:
Contratos y memorandos);
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CESVI aplica los procedimientos de compra de manera honesta, equitativa y transparente,

y respeta sus propias directrices y las del donante para el uso de fondos publicos y

privados;

% CESVI gestiona las actividades de seleccién y contrataciéon de personal inspirdndose en los
principios de correccidn e imparcialidad, respetando la profesionalidad y las competencias
del trabajador;

% los proveedores, consultores y partners deben confirmar de manera vinculante que
rechazan las conductas corruptas y fraudulentas seguin la definicién anterior y que nunca
han sido condenados judicialmente por fraude o corrupcién. En caso de que se
produzcan conductas ilegales en el periodo posterior a la firma del contrato o del
acuerdo de asociacién, CESVI tiene derecho a rescindirlo;

< CESVI ha establecido una guia de «Complaints & Feedback», con el objetivo de mejorar
continuamente mediante la recepcidn de comentarios de los beneficiarios, incluso sobre el
manejo del fraude y la corrupcién dentro de la organizacién;

% CESVI presta la maxima atencién al impacto de la corrupcién y el fraude en materia de

seguridad del personal.

Cualquier incumplimiento de las directrices mencionadas anteriormente puede acarrear
sanciones disciplinarias que pueden llegar hasta la rescisiéon inmediata de la relacién contractual
(advertencia, despido, fin de la colaboracidn, etc.). CESVI se compromete a evaluar las posibles
medidas disciplinarias que se deben tomar ante cualquier incumplimiento, de conformidad con la
ley italiana o las leyes de los paises en los que opera la Fundacién, tomando en cuenta las
variables externas y los riesgos que puedan surgir.

La Direccion alienta a los empleados y a cualquier persona que colabore con la Fundacion a
denunciar cualquier infraccién y conducta de riesgo que pudiera dar lugar a una accién ilicita o
irregular. CESVI declara que cualquier persona puede denunciar casos de fraude o sospecha de
fraude, sin temor a represalias. Para ello, se han establecido canales seguros, de facil acceso y
confiables, dedicados a la denuncia de delitos e irregularidades, incluso en virtud de la presente
Politica.

En particular, se ha creado la direccién de correo electrénico especifica fraud@cesvi.org,

administrada por el Punto Focal para el Manejo de Denuncias de Fraude y Corrupcién, que
garantiza la confidencialidad del denunciante y de las personas objeto de la denuncia en la
recepcidn y gestion de la misma.
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Una vez recibida la denuncia, el Punto Focal para el Manejo de Denuncias de Fraude y Corrupcién
debe verificar su pertinencia e involucrar al Punto Focal de Fraude y Corrupciéon para que se
tomen las medidas adecuadas (véase el parrafo 7, Manejo de denuncias).

Ademas, se recuerda la posibilidad de recurrir a los canales de denuncia indicados en la Politica
de Whistleblowing (2023), incluida la plataforma dedicada a la denuncia de irregularidades que
permite realizar denuncias de forma andénima.

4. DIFUSION DE LA POLITICA

CESVI se compromete a garantizar que la presente Politica se difunda adecuadamente y que los
principios en ella definidos sean compartidos y aceptados. Es responsabilidad del Punto Focal
para la Prevencién del Fraude y la Corrupcién promover sus contenidos entre todo el personal de
la sede y el personal expatriado de la Fundacidn, quien, por lo tanto, esta obligado a cumplirlay a
contribuir activamente a su implementacién.

El Punto Focal para la Prevencién del Fraude y la Corrupcidn, con el apoyo del Departamento de
Recursos Humanos, define las necesidades de capacitaciéon y planifica las actividades respetando
los limites establecidos por la Politica y las particularidades de cada situacién. En caso de que el
Punto Focal para la Prevencién del Fraude y la Corrupcidn lo considere oportuno y necesario, a
raiz de modificaciones importantes introducidas en la Politica y de reformas normativas
sobrevenidas que sean relevantes para la actividad de la Fundacidn, ademas de la capacitacién
planificada, se podran llevar a cabo sesiones de capacitacién adicionales. En caso de que las
modificaciones se consideren de importancia no significativa, basta con comunicar los cambios y
difundir el documento actualizado dentro de la Organizacidn a través de los canales adecuados
para tal fin.

En lo que respecta al personal local, los Jefes de Misién (Head of Mission), en su pais de
competencia, son responsables de promover el conocimiento de la Politica y de programar
sesiones de capacitacién y/o actualizacién.

En este contexto:

El Punto Focal para la Prevencion del Fraude y la Corrupcidn es responsable de capacitar al
personal de la sede y al personal expatriado sobre los contenidos de la Politica, con el apoyo del
Departamento de Recursos Humanos;

El Punto Focal para la Prevencion del Fraude y la Corrupcion, con el apoyo del Departamento de
Recursos Humanos, es responsable de apoyar a los Jefes de Mision (Head of Mission) en la
difusién de la Politica, proporcionando material de capacitacién adicional si asi se solicita;



El Departamento de Recursos Humanos es responsable de solicitar la adhesién a la Politica de
Prevencién del Fraude y la Corrupcién al personal de la sede y al personal expatriado al momento
de la firma del contrato. Ademas de confirmar la recepcidn de la Politica, los firmantes se
comprometen a observar los principios contenidos en el documento y a garantizar que sus
colaboradores también los respeten;

El jefe de mision es responsable de difundir la Politica, la cual debe estar disponible en formato
impreso o digital, y debe verificar que se solicite la adhesién a la Politica por parte del personal
local al momento de la firma del contrato;

El personal de la sede, los jefes de misién y los project managers en el lugar se comprometen a
promover el conocimiento y el cumplimiento de la Politica entre socios, consultores vy
proveedores, asi como a incluir referencias claras a la Politica en los contratos de trabajo, los
acuerdos de asociacion y colaboracién, y los contratos de subcontratacién, suministro y servicios.

Se prevé la incorporacidon de la politica en el SharePoint Global de la organizacién y su publicacién
en el sitio web de CESVI.

5. SUPERVISION Y REVISION

El seguimiento de la difusién efectiva de la Politica recae en el Punto Focal para la Prevencién del
Fraude y la Corrupcidén, quien, mediante actividades de control, se compromete a verificar su
grado de difusién.

El Area de Legal & Compliance, con base en lo observado durante las actividades de verificacién y
en las denuncias recibidas del Punto Focal de Manejo de Denuncias de Fraude y Corrupcion y del
Punto Focal de Fraude y Corrupcién, del Organo de Vigilancia y de los demdas miembros
encargados del control, revisa periédicamente la Politica, prestando especial atencién a la
evolucién de las buenas practicas emergentes y a la normativa de referencia, o bien en caso de
que se detecten problemas derivados de las actividades realizadas por los distintos
departamentos en funcién de sus responsabilidades y competencias. Ademas, el Area de Legal &
Compliance, en coordinacién con el Punto Focal para la Prevencién del Fraude y la Corrupcion, es
responsable de presentar al Director General cualquier actualizacién o cambio realizado en
colaboracién con los departamentos y las unidades organizativas involucradas en los dmbitos de
modificacién. La aprobacion final de las modificaciones y adiciones posteriores a la Politica
corresponde al Consejo de Administracién, salvo aquellas de caracter puramente formal. Todos
los procedimientos e instrumentos que CESVI utiliza actualmente o que adopte en el futuro deben
considerarse como un desarrollo y parte integral del sistema de prevencién y gestién contra la
corrupcién y el fraude de la organizacién.



6. GESTION DE LAS DENUNCIAS

La presente Politica define los principios generales para la denuncia, la gestién y la respuesta ante
casos de presunto fraude y corrupcion.

CESVI garantiza que las denuncias puedan presentarse a través de los canales especificos
designados por la organizacién y que se traten respetando los principios de confidencialidad,
proteccion de datos personales y protecciéon del denunciante contra cualquier forma de
represalia, de conformidad con la normativa aplicable y, en particular, la relativa a la denuncia de
irregularidades.

Las denuncias pueden ser presentadas por el personal, los colaboradores, los partners, los
proveedores, los beneficiarios y cualquier otra parte interesada que tenga conocimiento de
hechos que puedan estar relacionados con fraude o corrupcioén.
Los procedimientos internos definen:

¢ los sujetos legitimados para presentar una denuncia;

¢ |os canales de denuncia disponibles, tanto internos como externos;

¢ las modalidades para presentar las denuncias;

¢ los plazos dentro de los cuales las denuncias deben ser presentadas, dando
prioridad a la rapidez sobre el conocimiento del hecho;

¢ las modalidades de registro, conservacion y proteccién de la documentacioén relacionada
con los casos denunciados.

Cualquier miembro del personal que reciba una denuncia relacionada con una presunta violacién
de esta Politica estd obligado a reportarla a la direccién de correo electrénico designada
fraud@cesvi.org, administrada conjuntamente por el Punto Focal para el Manejo de Denuncias

de Fraude y Corrupcién y el Punto Focal de Fraude y Corrupcion.

Todas las denuncias se reciben y gestionan de acuerdo con los principios descritos anteriormente
y el flujo que se detalla a continuacion.

El Punto Focal para el Manejo de Denuncias de Fraude y Corrupcién realiza una evaluacién
preliminar de la denuncia y, cuando esta es pertinente, involucra al Punto Focal de Fraude y
Corrupcion.

En caso de que el Punto Focal de Fraude y Corrupcién presente un posible conflicto de intereses
con respecto a una denuncia detallada, la investigacién se transfiere de inmediato a la funcién
competente identificada en la Politica de Whistleblowing, con el fin de garantizar Ia
independencia e imparcialidad del proceso.

Las posibles actividades de verificacidn e investigacidn se llevan a cabo respetando los principios
de confidencialidad, imparcialidad, proporcionalidad y presuncién de buena fe, garantizando la
proteccidén de los derechos de todas las personas involucradas.
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EN CADA FASE
DEL PROCESO
SE GARANTIZA:

CONFIDENCIALIDAD

Proteccion de la
informacién y de
los datos personales

PROTECCION
DEL DENUNCIANTE

Prohibicion de
represalias y
discriminacién

PRESERVACION
DE LAS PRUEBAS

Recopilacion y gestion
segura de la

evidencia

IMPARCIALIDAD

Independencia y
objetividad durante
todo el proceso

CONFORMIDAD

Respeto de las leyes

aplicables y de las
politicas de CESVI

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA

Evaluacién de la pertinencia en el marco

@ Denuncia recibida a través de los canales Y O R o Brliion, ol F-teible i breibmebor parts
et la Politica de Fraude v C én: 2 e iti ude y Corrupcid p
aass sdbo il L del Punto Focal de Gestién de Denuncias
de Fraude y Corrupcién.
E fraud@cesvi.org - g e
Registro de la denuncia.
http://www.cesvi.org/cesviwhistleblowing

Qo  Transmision al Punto Focal de Fraude
[N y Corrupcion.

L J

2. EVALUACION PRELIMINAR

La denuncia se evallia para determinar:

¢ admisibilidad de la denuncia

¢ posible riesgo de fraude/corrupcion

« suficiencia de la informacion disponible
¢ eventual conflicto de intereses

* urgencia de acciones inmediatas

v
(LA INFORMACION ES SUFICIENTE?

o

5

Solicitar informacién adicional

Proceder con la evaluacion
formal del caso.

al denunciante (cuando sea posible)
o realizar una actividad preliminar
de verificacion de los hechos.

@ ©

3. ¢EL CASO ENTRA EN EL MANDATO DE CESVI?

4. INVESTIGACION DEL CASO
La investigacion es coordinada por el Punto Focal de Fraude y Corrupcién,
que, en presencia del Punto Focal de Gestién de Denuncias de Fraude y Corrupcién,
constituye un Equipo de Gestién de Casos (CMT), en el que participan
las funciones interesadas segun el tipo de denuncia
(por ejemplo, RR. HH. para casos relacionados con el personal, AAC en caso de

EJEMPLOS:

* hechos no relacionados con CESVI
* controversias laborales no
atribuibles a conductas ilicitas
reclamaciones fuera del ambito

.

de la Politica fraude en la gestién de fondos, etc.).
0 0 Qs 51@ 0
L ) €D M3 =)
Punto Focal Punto Focal Funciones Legal & Otras funciones

de Fraude  de Gestién de Denundias involucradas segin
y Corrupcién  de Fraude y Corrupcion el tipo de caso

Complieence

A
1111

Redirigir el caso a la funcién competentes

intema competente o a la autoridad
externa competente.

5. EQUIPO DE GESTION DE CRISIS (si es necesario)
Se constituye en funcion de la gravedad de la denuncia.
Siempre que exista un posible delito, participan:

CASO CERRADO 0 0

) [ -]
Director Responsable Organo de vigilancia
General de la funcién competente (ODV)
S e ==
6. RESULTADO DE LA INVESTIGACION
‘ NO SE HA ENCONTRADO VIOLACION CONFIRMADA SOSPECHA FUNDADA
NINGUNA EVIDENCIA DE LA POLITICA DE FRAUDE Y CORRUPCION &
DE CONDUCTA ILICITA y \.
[ o Medidas corretctivas * Denuncia a las autoridades ’
| mje:atgggn seihia » Medidas disciplinarias " ‘F';°”?gf Lpaies d dimi ’
: - ; * Recuperacion de bienes o pérdidas ceiieinicio;de; procecimientos
Denunciante informado, (e asohds) legales '
[ cuando corresponda. + Revisidn de lospc.;ntroles s * Activacion de medidas adicionales
| de mitigacion del riesgo ‘

7. CIERRE DEL CASO
Lecciones aprendidas
y mejoras identificadas

0 i
Informe de investigacion
completado

&

Acciones correctivas
monitoreadas

£8

Documentacion
archivada de forma segura

Informacién al Director
General y a los 6rganos
de governance

cuando corresponda

Ve
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